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Introduction

Ginette HERMAN?

Le monde du travail reste profondément marqué parigegalités sociales, éco-
nomiques et culturelles. Depuis une trentaine ddasrla situation a méme tendance
a se détériorer, surtout dans les pays et régicargiués par la persistance d'un
chdmage de masse et par la précarisation desssédtdes conditions de travail. En
d’'autres termes, qu'il s'agisse de trouver du tilade bénéficier d'une promotion,
d’occuper un emploi de qualité,... les possibilitéscces et de développement ne
sont pas les mémes pour tous les individus.

Dans un tel contexte, de nouvelles conceptions'iddiidu, du marché et de
I'Etat social voient le jour. Les institutions pidues, les entreprises, les interlocu-
teurs sociaux et autres groupes déploient deatinitis dans le monde du travail, qui
contribuent soit a accroitre soit a réduire legatiées. Au-dela de la création de
nouveaux dispositifs, il est un enjeu central, cékurepenser les modéles sociaux et
de poser la question des responsabilités indivielsielt collectives.

Ce cahier présente les travaux qui se sont temasdlo colloque organisé par le
CIRTES en novembre 2008. Il s’attache a croisefédihts regards, articulant la
psychologie, le droit, 'économie et la sociologieur analyser la maniére dont se
développent les inégalités d’aujourd’hui et s’eraitdes responsabilités des acteurs
au regard de ces inégalités. Cette réflexion tevées différentes contributions de
ce cahier. Les trois premiéeres ont fait I'objetadenmunication en séance pléniére
tandis que les quatre derniéres sont le résulsatadlyses menées de maniére collec-
tive au sein d’ateliers.

Aujourd’hui, tant dans les pratiques sociales @seanalyses théoriques, la notion
de réseau connait un développement significatdpfosant aux structures fermées
et centralisées, le réseau social est souventiassodait de produire des liens, de
gérer les conflits, de faire circuler I'informati@mtre individus et organisations, bref

! Présidente du Cirtes.



de construire des rapports sociaux pouvant inalme dimension de la réciprocité,
voire de gestion des inégalités sociales. Maiscadtion n'est pas sans poser de
questions. En particulier, elle occulte partielleti&a maniére dont les dynamiques
de pouvoir interagissent dans ou au travers deswésLuc Van Campenhoudi
dans le texte qui ouvre ce cahier, place cettetigmeau coeur du débat. Il propose
un modéele qui, s’appuyant sur une série de travapése une double distinction ba-
sée sur le lieu de I'exercice du pouvoir et surdture méme du réseau. L'intérét de
cette contribution réside non seulement dans ldficition conceptuelle qu’elle
opére au sein d’'un champ marqué par des pratiquétfples, mais surtout dans le
fait qu’elle fournit un cadre analytique dont leaztere heuristique est remarquable.

S'il est un niveau auquel la question des inégakidciales a sa place, c’est bien
celui de I'Etat. Depuis plusieurs décennies, ldomti’Etat social actif propose une
redéfinition des rapports entre les individus éitdt, en particulier en ce qui
concerne les formes actuelles de protection sociale

S’appuyant sur des approches philosophiques dtcpas,Jérome Gautiédéfend
I'idée qu'il existe deux formes d’Etat social aclifa premiére, dite sociale-libérale
(ou Asset-Based-Welfare), est basée sur I'idéedjuee part, I'état dote les indivi-
dus de capitaux pour faire face au marché et dauart, il rend ces mémes indivi-
dus responsables et autonomes en développant Uitigueojouant a la fois sur
I'incitation et la sanction. En contrepoint & ceptemiere forme, congue essentiel
lement a un niveau individuel, et sans garantier@gultats, la seconde, dite
(néo)social-démocrate (ou transitional labour markeapabilities), plaide pour que
le marché soit équipé de mécanismes collectif$dalation et de structures institu-
tionnelles locales. Jérébme Gautié procéde alonseacomparaison de ces deux for-
mes et son analyse éclaire, de maniére particoléné perspicace, les évolutions
actuelles du régime de la sécurité sociale.

Les deux premiers articles ont chacun abordé kegaiiiés sociales, en lien pour
I'un avec les réseaux sociaux et pour l'autre desaégimes de sécurité sociale. La
contribution deGeorges Liénardouvre le champ de la réflexion en plagant au cen-
tre du tableau les inégalités de nature cultur@tm analyse I'améne a concevoir
différents niveaux pour rendre compte de leur m@étpuisque ces inégalités peu-
vent, selon les cas, étre définies comme objectinesubjectives, étre percues
comme relevant de réalités Iégitimes ou non légisinétre attribuées a I'individu-
méme ou a son environnement social ou institutibr@e qui se profile derriére
cette approche, c'est la place qu'y occupent Ippags de pouvoir en lien avec les
régimes d'action. Aussi est proposée une réflexjonarticule plusieurs traditions
sociologiques pour produire une taxonomie comprsikende ces régimes, allant
depuis des situations d’équivalence et de réciffrgusqu’a des contextes ou c’est
I'oppression pure et simple qui s’exerce en pasgantles environnements intermé-
diaires ou conflit et concertation coexistent. Maisontribution de Georges Liénard
ne se limite pas a étre une analyse ambitieuséndgalités culturelles et des régi-



mes d’action. L'auteur fait bien plus. Il offre,ala deuxieme partie de son article,
une legon sur la nécessaire responsabilité d'ueuagtarticulier, celui d'un profes-
seur d'université lorsqu'il est confronté a la rexthe, a I'enseignement et a la di-
rection administrative. Pas n'importe quelle recher celle qui procéde d’un projet
de société ou la science contribue a la réductemidégalités sociales et culturel-
les ; pas n'importe quel enseignement, celui quimee aux étudiants, jeunes ou
adultes, de découvrir des savoirs riches d’humanggs n'importe quelle direction,
celle qui encourage les collégues a construirepdgsts collectifs et a les mettre en
ceuvre.

Outre ces articles, ce cahier propose égalementatdgsbutions plurielles, résul-
tat d’exposés et de débats qui se sont tenus dammbtre ateliers lors du colloque.

Le premier atelier porte sur la problématique deekponsabilité sociale des en-
treprises et envisage en particulier le cas diesystdes titres-services. Ce systeme
a introduit un quasi-marché dans le champ descande proximité, caractérisé no-
tamment par une mise en concurrence de presta@®secteurs du public, de
I’économie sociale et du privé a but lucratif. Cdedfenu de la faible réglementa-
tion du dispositif par les pouvoirs publics, se @ds question de la responsabilité
sociale de ces différents types d’employeurs aartedes enjeux soulevés par cette
politique publique, tant au niveau de la qualitd'dmploi que du service. Y contri-
buent Valérie Flohimont, Marthe Nyssens, Stéphaasskiut et Florence Degavre.

Le deuxiéme atelier analyse la place de l'actiollective au regard de diverses
réglementations inscrivant les libertés du maréhé@ant d'étre un fait d’actualité,
parfois surmédiatisé, la gréve est un droit, iratigzble des garanties fondatrices du
droit du travail sur lesquelles I'0.1.T. veille dgp bient6t un siécle. Aprés un rappel
des dispositions qui posent la légitimité et lagesité de la gréve, sont traitées les
guestions posées en la matiére par I'actualité gierisprudence européenne. Les ar-
réts Viking, Laval ou Rufert cadenassent-ils l&itB de la gréve dans le carcan des
libertés du marché intérieur ? Un état des lieuixljgue et un contrepoint sociopoli-
tiqgue abordent cette question. Y contribuent Rueliabue, Corinne Gobin et Pierre-
Paul Van Gehuchten.

La problématique qui est au centre du troisiéméeateoncerne la concertation
sociale. Issue des fractures qui ont marqué leslutons industrielles, celle-ci
constitue un mode de gouvernement qui aujourd’habee est appelé a orienter la
société dans un sens différent et plus solidaies aplui que prendrait une société
soumise totalement aux lois du marché. Ceci éasnenjeux ne manguent pas et la
responsabilité de la concertation est engagéegstent lorsqu'il faut promouvoir
une conception du progrés a la hauteur des défimgeaphiques, sociaux et éco-
nomiques qui se posent a la société. Participeet @bat Evelyne Léonard, Pierre
Reman, Luc Denayer et Lotte Damhuis.

Le dernier atelier s’attéle a la question de lzrsination dans le monde du tra-
vail. La discrimination a I'embauche est une réatjui, malgré les normes juridi-



gues établies au niveau européen, national ounajgmour la combattre, perdure
dans le monde des entreprises. Cette contributipoua objectif de mener une ré-
flexion croisée sur les aspects juridiques et psyobiaux du probléme, en analy-
sant, d’'une part, la portée et les limites des msrofinies par le droit pour enca-
drer les décisions et pratiques des employeudsaatre part, les processus cognitifs
auxquels ces derniers sont confrontés lorsqu’iBremqt un recrutement. Y contri-
buent Stéphanie Delroisse, Ginette Herman, Vindaarbyt, Julie Ringelheim et

Donatienne Desmette.

Le colloque dont ce cahier est issu a marqué laddton du
CIRTES, centre de recherche qui a comme objectifdlyse des rapports sociaux
inégalitaires dans le monde du travail, I'étude lelers effets sur la société et
I'évaluation de politiques publiques ou pratiquesiales susceptibles d'y faire face.
Mais ce colloque a surtout voulu rendre hommagear@es Liénard, artisan princi-
pal de la mise en place de ce centre de rechdgulig soit ici remercié.



Pouvoir et réseau social :
une maitrice théorique *

Luc VAN CAMPENHOUDT?

Ce texte propose une matrice théorique pour pradtiéer et étudier le pouvoir a
partir d'une approche de la société et des phéresmgoriaux en termes de réseau
social. La matrice est organisée autour de deustimus : celle du pouvodlansle
réseau et celle du pouvdu réseau. Chacune de ces deux questions est akirdée
partir de deux dimensions : structurelle et actdeti La matrice se présente comme
un tableau de pensée comportant un ensemble di@gest complémentaires et un
certain nombre de concepts qui leur sont asso&ills. constitue une ressource
heuristique pour des recherches concrétes. Largedsm de la matrice théorique
est précédée d'une discussion portant sur l'ingériéss limites du concept de réseau
social dans le contexte social et sociologiqueampbrain. Cette discussion conclut
a la nécessité de placer la problématique du powwicentre de l'analyse des
réseaux sociaux.

2 Ce texte reprend, de maniére plus développéed® de I'auteur au colloque « Travail, inégali-
tés et responsabilité » organisé le 29 novembr®& 200ouvain-la-Neuve en hommage au Profes-
seur Georges Liénard a I'occasion de son éméritbinversité catholique de Louvain. La discus-
sion sur les enjeux théoriques, épistémologiquedetogiques reprise dans ce texte s’est appuyée,
pour une part, sur la posture sociologique de Geotgénard. En effet, celui-ci a toujours été at-
tentif aux questions du pouvoir et des inégalit@&mment, que certaines approches consensualis-
tes tendent aujourd’hui a refouler. De plus, ibajours été soucieux d'élaborer une sociologie a la
fois rigoureuse et engagée, pertinente par rapporproblémes sociaux et culturels de son époque
mais qui ne cede rien aux modes du temps. Ce $exteut I'expression de I'amitié et de la pro-
fonde estime de son auteur pour le sociologuénetrime Georges Liénard.

% Sociologue, professeur aux Facultés universit@Besst-Louis (Bruxelles) et & I'Université catho-
lique de Louvain.



|. Le concept de réseau social :
Intérét et limites

Le réseau

Aujourd'hui dans l'air du temps, lidée de réseaudate en fait pas d'hier. A
I'origine, le terme de réseau est associé au tidsteriau constitué de fils entrecroi-
sés, le tissu a une structure réticulaire, c'edir@-en réseau. Les idées de base,
transposées plus tard dans le domaine de la viectioe, sont déja la: il s'agit
d’une structure ou, primo, de multiples élémergs {lls du tissu) sont agencés hori-
zontalement plutdt que verticalement ou hiérarodment et ol, secundo, cet agen-
cement (les mailles du tissu) peut étre plus ounmeerré ou lache. A partir des
XVI-XVII °™s sigcles, Idée de réseau gagnera progressivemnamtdiversité de
domaines : les techniques (réseau de transpogguésectrique plus tard), la méde-
cine (on parlera de la « structure réticulaireadpdau »), I'art militaire (le réseau de
places fortes congu par Vauban) notamment (Matfe2803 :13). A I'image stati-
que de l'entrelacement s’ajoute celle, dynamiquefldx ou de la circulation (de
véhicules, de messages, de sons, d'images, d'éneydossiers, d'individus...) en-
tre podles interconnectés (des places fortes, dles,viles gares, des pylones, des en-
treprises, des associations, des individus ...), 8eeflux de n'importe quoi entre
n’'importe qui.

Par « n'importe quoi », on ne veut pas dire queues’entrelace ou circule soit
sans importance mais bien que ce n'est pas d'at®mui est entrelacé ou ce qui
circule qui définit le réseau, mais la structurecdeentrelacement ou de ce flux ; sa
forme plutdt que son obfetla tuyauterie plutét que ce qui circule danstiggux.
L'objet pris dans les mailles du réseau est défmi en lui-méme, par sa substance
propre, mais bien par sa place dans la structupaoson cheminement dans le sys-
teme de flux. Du point de vue du réseau ferrovjddrérain Paris-Bruxelles n’est pas
un ensemble composé d’'une locomotive a laquelleamrochés des wagons ; il est
une ligne qui trouve place dans I'entrelacs compld&s multiples lignes qui com-
posent le réseau des chemins de fer nationauxerhationaux. Ses horaires et sa
vitesse participent de I'ensemble des flux du rés&an importance est estimée au

4 On nuancera plus loin ce présupposé.
® Image entendue lors d’une conférence de Mattelart.



regard de sa place structurelle dans le réseaumudigples autres lignes convergent
vers ses deux poles (Paris et Bruxelles), il eghassage obligé entre d’autres poles
comme Marseille et Liége par exemple. A I'exempleréseau ferroviaire, « les ré-
seaux sont des structures ouvertes, susceptiblegtadre a l'infini, intégrant des
noeuds nouveaux en tant qu'ils sont capables de comuoer au sein du réseau, au-
trement dit qui partagent les mémes codes de comeation » (Castells, 1976 :
526).

Le réseau social

Les sciences sociales ne pouvaient étre en reateotion de réseau y serait
apparue pour la premiére fois sous la plume dehfapologue britannique J.A.
Barnes (Mercklé, 2004 : 3). Cette adoption ne topde du ciel. Dans les années
40-50 déja, plusieurs travaux portaient leur aibensur les relations horizontales,
non hiérarchiques et informelles, entre individDa.songe tout particulierement aux
travaux classiques et pionniers de Moreno et dein.ew psychologie sociale ou du
mouvement des relations humaines a Harvard aveaHs et Mayo.

Au sens large, la sociologie définit un réseauadami un réseau d'acteurs sociaux
(Lemieux, 1999) comme un ensemble de relationseeatr ensemble d'unités
sociales (des individus ou des entités collectiv@s)on considére plus précisément
le réseau comme un systeme de flux d'objets eidiies pnterconnectés, parler de
réseau social suppose que les poles en questibde®nnités sociales, individus ou
collectifs (par exemple des étudiants entre lesgcietulent des notes de cours, des
entreprises entre lesquelles circulent des docusymntles internautes entre lesquels
circulent des messages), ces «objets» pouvaet @ix-mémes des entités
humaines, individuelles ou collectives (par exengse étudiants Erasmus circulant
entre universités européennes ou des justicialileslant entre des professionnels
de la Justice : juges, avocats, médiateurs, exfcts.

La littérature scientifique consacrée aux réseawpiasix révele que, pour ses
pionniers et ses principaux représentants, l'asatjss réseaux sociaux est une
approche essentiellement structurale et méthodplegiElle est structurale dans la
mesure ou elle vise & mettre au jour la maniéré slagencent les relations. Elle est
méthodologique dans la mesure ou, se limitant ééiiment & une théorisation
relativement peu élaborée, elle se veut d'abor@nsemble d'outils qualitatifs et
guantitatifs pour décrire et analyser de maniestésyatique ces agencements. Dans
ce but, l'analyse des réseaux sociaux pourra pan@e caractériser un réseau par
un certain nombre de ses dimensions (étendue, Foma@#§ ou hétérogénéité,



densité, degré de spécialisation des relationgngité des relations, eft.pu
organiser l'information empirique recueillie adaid'outils mathématiques comme
les graphes et le calcul matriciel.

Dans la matrice proposée plus loin, il sera tenmpte non seulement de cette
dimension structurelle mais aussi de la dimensittardielle des réseaux sociaux,
trop peu considérée selon nous, ce qui aura pdat dfccentuer la dimension
théorique de l'analyse des réseaux sociaux.

Trois recherches exemplaires

Avant d'aborder la question du pouvoir, on voudrpréalablement, montrer la
fécondité de I'analyse des réseaux sociaux entansisur une de ses hypothéses
théoriques centrales, a savoir que l'univers dffetsignifiant des individus est leur
réseau de relations proches ou relativement proehemon la société dans son
ensemble, comme réalité macro-sociale. Pour ce,fain se limitera ici a trois
exemples de recherche concréte. Ce petit détoure—cqux qui connaissent bien
I'approche des réseaux sociaux pourront aisématgrsa nous éloignera un peu de
notre sujet du pouvoir mais il nous semble utilergaien saisir, de l'intérieur si I'on
peut dire, la portée sociologique de l'approcheréssaux sociaux.

* Le premier est une étude réalisée dans les arhtépar Elisabeth Bott (1957),
anthropologue de Manchester, sur le partage des gil sein des couples : taches
ménageéres, entretien de la maison, éducation dastsnetc. Grace a l'interview en
profondeur d'une vingtaine de couples londoniensaison de 8 & 19 séances
d'entretien de plus de deux heures pour chaqudedtiisabeth Bott a pu collecter
une information extrémement détaillée sur de migisipaspects de la vie de ces
couples et de leur environnement. Elle constaté existe de grandes variations
dans les réles conjugaux des maris et des femnesx Situations extrémes peuvent
étre distinguées : celle ou les roles conjugaux fmtement différenciés et celle ou
les rdles conjugaux sont relativement semblablestreEces deux extrémes,
s’observent de nombreuses situations intermédialiestrairement & ce qu’'on pou-
vait attendre, le degré de ségrégation des rolee Ehomme et la femme est peu
marqué par la classe sociale : dans les coupleseosicomme dans les couples de
cadres et de professions libérales, on observeatmsi bien des situations de faible
ségrégation des roles que de forte ségrégationdiess Pour autant, le partage des
réles n'en obéit pas moins a une logique sociafeeffet, Elisabeth Bott observe

® Pour un exemple d’application concréte, voir Ratal. (1992 : 86-89).



gu'il est principalement lié a la forme du réseaaial informel du couple et de ses
éventuels enfants avec les amis, les voisins gidemnts proches. Dans les familles
qui ont un réseau social informel étroitement fisséec des relations denses et fré-
guentes avec les proches, les rdles respectifhdmine et de la femme sont tres
différenciés. Inversement, lorsque le réseau satiatmel est lache, avec des rela-
tions moins fréquentes et plus superficielles desgroches, les roles de I'homme
et de la femme sont peu différenciés. L'explicatiemt en quelques mots : quand
on est pris dans un réseau social serré ol lesadtitens sont régulieéres avec les
mémes personnes, on tend & atteindre un consevestigles sur les normes de la
vie courante et a exercer les uns sur les autregpression informelle ayant pour ré-
sultat une conformité a ces normes. Inversemenk qai étaient déja avant le ma-
riage dans des réseaux sociaux laches ou dorgdauésocial est devenu lache apres
le mariage, doivent rechercher et élaborer dans peopre couple les normes
d’'organisation des différentes taches.

* Plus largement connu, le deuxiéeme exemple est dek travaux du sociologue
américain Mark Granovetter (1974) sur la rechedtba emploi aux Etats-Unis. Cet
auteur part de I'observation que la plupart desl@sptant intellectuels que ma-
nuels, se trouvent grace a des relations persasnetinon par les voies institution-
nelles du marché de I'emploi. Granovetter montrgre, parmi ces relations person-
nelles, ce ne sont pas les «liens forts », avegé&rsonnes proches et trés bien
connues qui sont les plus efficaces car le réselationnel de ces proches est com-
parable a celui du chercheur d’emploi et, pourite dimplement, on en aura vite
fait le tour. « Un lien fort n’est jamais un ponten l'occurrence un pont avec des
réseaux sociaux plus diversifiés et plus étendssepiibles de mettre en contact
avec des offreurs d’emploi, conclut Granovetter.sGet au contraire les « liens fai-
bles » qui sont des ponts, soit ceux qui reliedea personnes connues indirecte-
ment ou « de loin », comme des amis des amis qwci@as collégues qu'on avait
perdus de vue. Ces liens faibles sont bien plusaets pour trouver un emploi car
ils mettent en contact avec des réseaux sociauxeao, plus diversifiés et plus
étendus, tout en bénéficiant de l'effet de la refaet de la recommandation person-
nelles. Granovetter peut résumer le principal tasudle ses travaux et donc sa thése
centrale par la célebre formule de « la force en faible ».

Les actions n'obéissent pas a des lois abstraitesne les lois du marché, pense
Granovetter. Pour comprendre les comportementsantsimais aussi le fonction-
nement effectif des institutions, il faut mettre jaur la configuration des relations
sociales concretes. Ces relations concrétes negsentres partiellement comman-
dées par des logiques formelles d'appareils (osg&iins, institutions...); elles
obéissent a des logiques interpersonnelles d'utre aature : confiance, recherche
de cohésion, de soutien, souci de son image agig®eproches, etc. Plus précisé-
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ment, Granovetter démontre I'encastrement étroifedenomie et, en particulier du
marché de I'emploi, dans les relations sociales.

* Plus récent et peu connu en Europe, le troisiéxeenple est la recherche coor-
donnée par Laumann et Gagnon (1995) sur les peatigexuelles aux Etats-Unis.
Dans le contexte du sida au début des années 8tjitlimportant de savoir si le
VIH était susceptible de se propager a I'ensemhlgalys. Pour y parvenir, Lau-
mann et ses collégues réalisent une vaste engaétguestionnaire auprés d'un
échantillon représentatif de la population aménieaiisant a mettre au jour la struc-
ture des réseaux de partenaires sexuels et, notatmiaenaniere dont s'opere leur
sélection.

lls montrent que les relations sexuelles obéisaelds régles sociales précises, re-
lativement stables et, le plus souvent, implicif2ans leur grande majorité, les rela-
tions sexuelles ont d’abord été des relations Exc@dans lesquelles la sexualité n'a
pas directement pris place. Elle n’est envisagéapgis une période plus ou moins
longue, souvent de plusieurs mois voire de plusiaanées, au cours de laquelle les
partenaires potentiels accumulent des informatiessuns sur les autres et acquie-
rent progressivement le sentiment qu’une relatiimie est éventuellement possible
et souhaitable. La principale regle structurellecdgprocessus de sélection récipro-
que est I'homogamie, selon laquelle les individos tendance a sélectionner des
partenaires qui leur sont semblables selon lesrest de l'dge, du niveau
d’éducation, de la race et de la religion. Cettmbgamie sexuelle est inscrite dans
des conditions de sociabilité, dans des circonstaat dans des espaces sociaux par-
ticuliers qui favorisent les rapprochements emtdvidus de mémes caractéristiques
sociales et habitus, partageant grosso modo lesem@&ults et aspirations : ren-
contres entre amis, activités de loisir et de ifagtc. Les réseaux sociaux et sexuels
s'impriment dans I'espace ou ils délimitent lesnfiéres entre les endroits que I'on
fréguente ou que I'on ne fréquente pas, détermipanta la chance de rencontrer
telle ou telle catégories de personnes.

Non seulement on trouve donc son ou ses parterseragels dans son réseau de
proches mais ce réseau de proches joue lui-mém@euactif et décisif dans la pro-
babilité et 'aveénement éventuel de la relatiomnet 1l favorise les rencontres (or-
ganisation de sorties, invitation & des soiréest.lg9sregroupements informels et il
tient ses membres a I'oeil de sorte gqu'ils n'aillpas avec n'importe qui. Ainsi, une
relation non homogame entre des partenaires sowaledifférents est découragée
par le réseau social et doit le plus souvent refigeréte et occasionnelle. La durée
de la relation tend d’ailleurs a augmenter lorstpee partenaires deviennent des
connaissances de la famille et des amis de I'qatreenaire. Bref, les réseaux de re-
lations sexuelles fonctionnent selon une logigeeetellement homogame inscrite
dans I'espace social. Dés lors, d'une maniere géméte choix des partenaires
sexuels s'opére a l'intérieur d’'une marge étrofte.terme d’analyses systématiques
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et fouillées, qualitatives autant que quantitatite=imann, Gagnon et al. concluent
a une forte segmentation des réseaux de partersaixegls. C'est pourquoi, malgré
le taux de contamination par le VIH relativemergvél dans les populations homo-
sexuelle et hétérosexuelle toxicomane aux Etats-Uhaumann, Gagnon et al. es-
timent trés improbable une large diffusion du dldas I'ensemble de la population
hétérosexuelle nord-américaine.

L'univers effectif et signifiant des individus einc bien leur réseau de relations
proches ou relativement proches et non la sociétgae. Le matériau de base de
I'idéologie de classe de l'individu est situé deassexpériences sociales primaires
plutét que dans sa position dans une catégori@-@mtinomique abstraite. Pour le
dire autrement, l'influence de la classe sociaeadeligion ou de quelque instance
macro-sociale que ce soit n'est évidemment padgeédlle mais elle est filtrée,
refaconnée par le réseau des proches. Pour l'analgs réseaux sociaux, les
logiques relationnelles informelles et horizontades plus de poids que les logiques
formelles et/ou verticales. De la a sous-estimepBct de ces dernieres, il y a un
pas a ne pas franchir ; si I'on veut éclairer leSnpmenes de pouvoir a partir d'une
analyse des réseaux sociaux, il faudra, un cemtaiment, les y réintégrer.

Pertinence actuelle du concept : dédifférenciation
et globalisation

Loin d'étre figé, l'outillage théorique et concegtdes sciences sociales s'adapte
aux transformations de la société qu'il a pour éade saisir. Au fil du temps,
certains concepts tombent en désuétude tandis quaodveaux apparaissent.
Parfois, des concepts déja anciens mais quelquen@gligés, suscitent un regain
d'intérét. C'est le cas aujourd'hui avec la notierréseau social. Deux changements
sociaux peuvent expliquer ce succes ; ils représeiutant d'arguments en faveur
de ce concept.

« Le premier changement et argument est la remiseaise des politiques
publiques dites différenciées. La premiére modéroit la société fordiste d'ou nous
venons est une société fortement différenciée, lteéde d'une autonomisation
croissante des sphéres d'activité, selon I'exmnesslassique de Max Weber.
Incarnant une rationalité supérieure, I'Etat org@anet supervise une gestion
segmentée et sectorialisée de la vie collectivearéir d'institutions spécialisées (la
Justice, I'enseignement, la sécurité sociale...) aghacune ses propres normes et
valeurs, et peu intéressées a ce qui se passéedagugtres secteurs de la vie collec-
tive. A partir des années 60-70, la fermeture degrandes institutions sur elles-
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mémes a été fortement critiquée. Perdurant aujouirdcette critique a fragilisé les
frontiéres entre institutions qui se défendent mdarouchement des incursions des
systemes connexes, pense Genard (2003 : 30). Bsutextes et discours officiels,
la notion méme d'institution tend a céder la piaoelle de dispositif (Ansay, 2000).
Un dispositif représente une forme hybride entt@goagublique et action associa-
tive ou sont impliqués des professionnels relef@mhellement d'institutions diffé-
rentes. Par exemple, le dispositif « contrat deriécet de quartier » en Belgique ou
« contrat de ville » en France peut mobiliser coigonent des autorités locales, des
responsables de 'aménagement urbain, des polietedes travailleurs sociaux ; le
dispositif « médiation de dettes » peut mobilisenjointement des magistrats, des
médiateurs de dettes, des avocats, des travaibegiaux pour trouver des arrange-
ments entre la personne endettée et ses créancléénergence et
l'institutionnalisation de la figure du médiatescdlaire, de Justice, de dette...) est
un indicateur de cette interpénétration des froesie de leur transformation en
lisieres moins nettes et moins étanches. Faireduproduire de I'accord, traiter des
conflits, faire circuler linformation entre lessiitutions et entre les personnes est
devenu une valeur en soi, une qualité dont eseptibte de se prévaloir un nombre
croissant de professionnels. De nouveaux champs getonstituent, comme l'aide
a la jeunesse qui tient a la fois du social et élnah Dans le domaine politique, la
notion de gouvernance est consacrée comme coreefpalcde cette action publique
ou une pluralité de partenaires qui ne sont pasplae des rapports hiérarchiques né-
gocient et se coordonnent en permanence pour néstsiprobléemes (Moreau De-
farges, 2003 : 58). La seconde modernité se caisetdonc par la perte de la cen-
tralité de I'Etat. L'adoption d’'un nouveau lexiqteprésente une rupture par rapport
a la logique étatique qui ne se développait quedparinstitutions publiques stables
et spécialisées exercant d'une compétence monogoésdans leur domaine. Dans
le droit lui-méme, le modeéle fondateur, pyramidadle du terrain au modéle du ré-
seau (Ost et van de Kerchove, 2002). Le terme deatédésigne désormais ce
phénoméne de transgression des frontiéres inetingiles et des spécialisations
entre les différents champs (Genard, 2003 : 31),trdesistion d'un modéle
hiérarchique & un modéle horizontal. Il s'impospuand'hui comme un nouvel im-
pératif de I'action publique et du travail social.

Par le fait méme de chercher a s'y ajuster, larteémciologique participe aux
transformations sociales qu’elle a pour vocatioandlyser. Ainsi, la théorie des
champs de Bourdieu (1984 et 1991) est particulierénadaptée pour saisir les
rapports sociaux et les pratiques sociales carstitgies d'un champ donné dans
une société ou la différenciation prévaut. Un charspen effet défini comme un
espace social relativement autonome, un microcassoel constitué d'agents en
positions inégales qui entrent en lutte pour Issgarces propres a ce champ. C'est
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certainement Niklas Luhmahmui a poussé le plus loin l'idée de fermeture des
« systemes sociaux » dont l'activité favorite, 'sh Ipeut dire, est de reproduire
indéfiniment leurs frontieres face aux incursiores gystémes voisins (comme la
Justice contre les ingérences de la politique..aquolitique contre les interventions
de la Justice). L'héritage fordiste de la difféfation reste aujourd'hui prégnant ; de
plus, dans certains secteurs trés techniques (cdmmit formel ou l'innovation
technologique), le processus d'autonomisation ,s&stertains égards, encore
renforcé, de sorte que ces théories conserverpenieence. Mais elles ne sont plus
suffisantes a elles seules pour rendre correctecmmpte des transformations de
I'action publique et des pratiques sociales. Qxatrquoi il est raisonnable de
rechercher des pistes théoriques complémentairesrtaines conditions qui seront
précisées, la notion de réseau social représemsedsaite une des plus intéressantes.

« Le second changement et argument en faveur detien de réseau social est la
transformation du mode de développement et dealdessocial au sens large
(économique, politique, culturel...) dans le contexte la globalisation. La
globalisation signifie bien plus que la mise eratieh des espaces nationaux ou
locaux par-dela les frontiéres ou la création ttisons globales (comme I'ONU ou
le FMI). Elle représente une modification structiereprofonde et générale des
sociétés sous l'effet des technologies de l'inftionaet de la communication, dont
la morphologie sociale est celle des réseaux ({Igst®96 : 525). La globalisation
transforme jusqu'aux espaces locaux qui sont euresérefaconnés par des
processus participant de la globalisation (par gterane université impliquée dans
le programme Erasmus ou un groupe de militants ggdwyaans des luttes locales
mais avec un objectif global, écologique ou alterdialiste) (Sassen, 2009 : £0)

Dans le processus d'européanisation, qui doit l&irméme saisi dans le cadre
d'une théorie de la globalisation, les nouveauraesp de I'expérience correspondent
de moins en moins a des territoires fixes liés sitats-Nations, a des « endroits »
bien délimités, mais de plus en plus a des zonemrdigues ou circulent et
interagissent constamment une multiplicité d'acteindépendants du contréle
national des frontieres. Composante centrale deropganisation, la nature
dynamique des espaces européens est particuliérebiemn saisie a partir de la
notion de « réseau européen », pensent Delantyrefd®d (2005 : 123-124) parce
qu'elle conjugue les idées de connectivité (ou iplidité des connexions) et de
mobilité, de cohérence interne et d'interface dettecal et le global.

" On trouvera de bonnes introductions en francéli@avre de Niklas Luhmann dans Garcia Ama-
do, 1989 et Ferrarese, 2007.
8 Cité par Colonomos, 2002.
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Trois problemes : théorique, épistémologique et
idéologique

Toutefois, a ces arguments de contexte en favela detion de réseau social, on
peut en opposer trois autres, de natures diffésenie préchent contre l'usage de
cette notion. Cet usage pose en effet un triplblproe : théorique, épistémologique
et idéologique.

« Théoriqued'abord. Avec quelques autres, comme les notiergodvernance, de
régulation, de négociation et de communication matent, la notion de réseau
social fait partie d'une famille conceptuelle awiui en vogue ou prévaut
explicitement une vision consensuelle de la soclété acteurs sont percus comme
des partenaires qui ont pour vocation naturellecdepérer. Les questions des
inégalités et du conflit y sont sinon refoulées,nanins largement sous-estimées et
reléguées a l'arriere-plan théorique, bien questtiie des sociétés humaines ait
abondamment montré combien le conflit est une dawencentrale de I'expérience
collective et réside au coeur méme de la constmictiu lien social (Van
Campenhoudt, 2008 : 253). La société est vue commensemble intégré de
relations de collaboration et non comme diviséeeegtoupes en positions inégales
qui sont reliés entre eux par des rapports socéandomination et de pouvoir
(comme chez Marx et Weber). Si pouvoir il y a,st doux 6oft powe), agissant par
I'incitation et la persuasion, et non dima¢d powe}, imposé par la force (Moreau
Defarges, 2003 : 55-56). La société se dilue dansdltiples partenariats et réseaux
ou elle perd sa force conflictuelle. Sous l'appielfade « société civile », elle est
réduite a étre « gouvernée » par et impliquée endispositifs du travail en réseau
et de la gouvernance sous ses multiples avatdrsnre gouvernance », « global
gouvernance » ou « multi-level gouvernance ») (Btgl&t Rumford, 2005 : 185).
Dans l'idée de réseau, le pouvoir des individusestgroupes tend & se dissoudre et
a se dépolitiser. « Le pouvoir, incroyable fictjpour faire courir les hommes, laisse
place a des systémes plus ou moins durables d®nslaou ce qui reste de pouvoir
se distribue en fonction de la capacité a contri@erflux » écrit Moreau Defarges
(2003 : 55).

+ Epistémologique ensuite. Au-dela de leurs divergences, les praoip
théoriciens de la sociologie ont presque toujowedléva ne pas utiliser comme
catégories scientifiques des catégories normatigesla pratique. Mode de
production chez Marx, contrainte sociale chez Denkh domination légale-
rationnelle chez Weber, fonction latente chez Mertoonfiguration chez Elias,
champ chez Bourdieu, systéme d'action historiquez dfouraine, institution totale
chez Goffman..on pourrait prolonger la liste : aucune de cefonetsociologiques
destinées a rendre intelligibles les pratiquesadesine correspond aux catégories
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normatives de ces pratiques. Et si, d'aventure, noi®n du sens normatif ou
politique commun était utilisée, comme « institati® chez Durkheim par exemple,
elle était immédiatement rebaptisée en termes legigues, soit, en l'occurrence, en
« fait social ». La raison en est double. Primajdque est grand d'entretenir, durant
tout le processus de recherche, une confusion prgesnent de valeur et jugement
de réalité. On peut en faire la démonstration fmgslrde : « faire de la bonne
gouvernance », «travailler en réseau », « bien nmomiguer »... apparaissent
comme les corrolaires normatifs naturels des casatyp méme nom ; par contraste,
on trouvera incongru de parler de « bon mode delymtion » ou de « bonne
domination sociale » ou encore de dire qu'il fattaxailler en configuration » ou
« en institution totale ». Ce contraste met en évwe le danger des concepts de
sciences sociales qui seraient mimétiques par rapp® catégories de la pratique.
Secundo, la vocation de tout concept est d'étreidtimwe, c'est-a-dire qu'il doit
favoriser la découverte. La chance qu'il en saisiaést directement proportionnelle
au décalage que le chercheur instaure entre s@epbet I'objet tel qu'il est percu et
admis par les catégories normatives de la pratiBoer prendre un exemple bien
connu, Erving Goffman n'a pu éclairer le fonctiomest institutionnel et les
pratiques sociales dans un asile psychiatriquepguee que, dans I'établissement en
question, il a su voir une institution totale (sbitbjet reconstruit par ce concept
sociologique) plutdét qu'un hépital psychiatriquei(da catégorie de perception
médicale couramment admise). S'affranchissant ai&garies de pensée instituées
(Van Campenhoudt, 2001 : 55-82), le sociologue dsgtroit I'objet pour mieux le
reconstruire a partir de ses catégories théorighatefaut, il risque de ne faire que
répéter avec des mots savants le discours convedéselors, de I'objectiver.

« |déologiqueenfin. Ces questions théoriques et épistémologigiépassent le
strict cadre scientifique. Les concepts ici appetmétiques participent d'un nou-
veau registre d'action publique (Commaille et Jpl&99) qui se veut consensuel et
tend a imposer les catégories normatives de legpeatelles que gouvernance, régu-
lation, médiation et réseau comme catégories degnipour la science politique et
la sociologie. Des notions comme classes socieeport de classe, domination so-
ciale, exploitation, structures d'inégalité, cdndbhcial voire méme pouvoir sont dis-
qualifiées tels des gros mots anachroniques. lhipgs que les penseurs supposés de
gauche qui s'en inquiétent. Ainsi, pour le politple Alain-Gérard Slama (1993 :
95), une caractéristique majeure de ce nouveastregle régulation réside dans une
« mystigue du consensus », un « centrisme diffisngud’autre ambition que de
rationaliser la vie politique et de permettre &stciété civile’ de ‘gérer’ ses conflits
et, pour tout dire, de les escamoter ». Comproro@rdination, régulation,
pédagogie, communication... font, selon cet auteartigpde ces termes « (élevés)
en bloc a la grace dhositif» (Slama, 1993 : 44).
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Les orientations théoriques et, en particulier,daggories sémantiques adoptées
par les différentes sciences de la société repgrgedes enjeux idéologiques et
politiques plus importants qu'il y parait, enjeu®g@sément de rapports de force et
de pouvoir. Ce que, dans le langage courant, oall@pe pouvoir (les gouvernants,
les élites, les dirigeants...) tend, pour se perpgtaene pas s'affirmer comme
pouvoir et a se présenter sous une plus douce expggr par exemple comme
composante d'un systeme de « gouvernance ». Cotaniéeh montré Wright C.
Mills dans son classique ouvradeélite au pouvoir(1969 : 361), le dirigeant
moderne se considére sans idéologie, comme eskaméat pragmatique ; il tend a
se méfier de la réflexion politique et intellectaedt a la déconsidérer. Les multiples
difficultés rencontrées par Mills au cours de szheeche ainsi que les critiques dont
son livre a été la cible I'ont bien montré : [&ldau pouvoir veut éviter d'étre elle-
méme étudiée. Le pouvoir des dirigeants ou des mlmts consiste notamment a ne
pas permettre qu'il soit lui-méme analysé, en tue pouvoir, par les sciences
politiques et sociales. Ce n'est pas un hasardl ieure actuelle, dans les appels
d'offre en matiére de recherche aux niveaux eurgpgational ou régional, on
trouve un grand nombre de demandes de recherchessurgens » et les « agents »
(ou professionnels intermédiaires comme les enaeign les travailleurs sociaux,
les cadres moyens ou les infirmiéres) et pratiquetragcune sur les « dirigeants ».
Ce n'est pas davantage un hasard si ces appdie d'sént et abusent du lexique de
la gouvernance, de la régulation et du réseau iga@rent celui des rapports de
domination, des rapports de pouvoir ou du conflit.

Mattelart, qui veut embrasser une période de plusisiécles, va plus loin : I'essor
de l'idée de réseau participe, selon lui, de lietale la « société de l'information »
qui vise la construction d'une société globale ggment maitrisée, grace au
langage universel de la mathématique. Dans la eetisp réticulaire, l'espace
physique mais aussi social est pensé comme un naystde flux ou de
communications qu'il convient d'organiser au mietnde contrfler. Dans tous les
domaines de la vie collective, matériels et immalgr le réseau devient
« l'archétype de l'organisation » (Mattelart, 20@8).

Ces problémes théoriques, épistémologiques et ddéples représentent sans
doute une partie des raisons pour lesquelles leetrde réseau a été largement
ignoré par une grande partie de la sociologie eaeope, en particulier francophone.
Fortement marquée par la tradition post-marxisettecderniere était davantage
sensible aux structures de domination objectivesyehbolique (Bourdieu) ainsi
qu'aux actions collectives de transformation sec{dlouraine). Qu'elle s'intéresse
aux meécanismes et processus de reproduction saciade production sociale, elle
était davantage — ce qui ne veut pas dire exclo®w — une sociologie des rapports
sociaux qu'une sociologie des relations sociales.
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Placer la question du pouvoir au coeur du réseau
social

Résumons-nous. Le concept de réseau n'est donmeudsdans les sciences
sociales. Il appartenait au corpus théorique etaoutiogique de ces disciplines
bien avant d'étre une catégorie politique et norumate la pratique sociale. Comme
l'llustrent les trois recherches exemplaires, elpse prévaloir de beaux états de
service et a démontré sa fécondité. De plus ilgmésaujourd’hui une pertinence
nouvelle, liée a la nature des transformations atesi (dédifférenciation et
globalisation). Il serait donc dommage de s'en gras€ependant, il faut étre
conscient des enjeux théoriques, épistémologiquekelogiques que représente le
choix de ce concept dans les sciences sociales.cQueure sinon que loin d'y
renoncer, il faut au contraire se le réappropriggis comme catégorie de
connaissance indépendante de la normativité quedtiaujourd’hui accolée et sans
tomber dans le consensualisme auquel participeesoun usage non critique de ce
concept ? C'est a cet effort que I'exercice théerigui suit veut participer. Le projet
consiste a tester la possibilité de problématisepduvoir a partir d'une approche
théorique centrée sur le concept de réseau sddmls pensons que cela donne
guelque chose d'intéressant, a la fois cohérenkespian théorique et fécond pour
orienter des recherches concrétes.
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I[I. Une matrice théorique

Toute notion se définit en fonction de I'approchécrique dans laquelle elle
s'inscrit et a partir de laquelle elle est problésd®. Dans le présent texte, l'exercice
de problématisation du pouvoir est congu non arpdicine théorie particuliere mais
bien a partir d'une matrice théorique qui articlgs ressources théoriques provenant
de théories différentes. Une matrice théorique istexeen une structure ou sont
agencés de maniere logique des hypothéses thésriguedes concepts pour
constituer un tableau de pensée a partir duqueptot@ématique — en l'occurrence
celle du pouvoir — peut étre construite et dévebepmlans ses principales
composantes. Une matrice théorique vise l'intégmatiaximale des composantes de
la problématique par rapport a l'objectif visé.t€éntégration ne peut pour autant
prétendre a l'exhaustivité. Son intérét et sonimalgé ne résident pas tant dans
chacune de ses composantes prises une a une quéadawshérence théorique de
I'ensemble de la matrice. C'est cette cohérencec & complémentarité des
hypothéses, qui doit permettre au chercheur quigagerait dans une recherche
particuliére sur le pouvoir et/ou sur des réseackasix de mieux situer son propre
projet par rapport a un ensemble de possibilitédedui ouvrir éventuellement des
portes qu'il n‘aurait pas entrevues d'emblée. Esers, une matrice théorique a
surtout une fonction heuristique, c'est-a-direajde a formuler de bonnes questions
de recherche, incite a l'exploration et favoriselé@ouverte. C'est pourquoi on ne
proposera pas ici une définition a priori du pouv@n le problématisera, par
touches successives, au fil des composantes gnsesmpte dans la matrice.

Pour construire cette matrice, nous avons logiquenpeivilégié des apports
théoriques qui se réclament explicitement de Resgaldes réseaux sociaux. Pour
compléter d'évidentes lacunes, nous avons di &gedement appel a certaines
contributions qui ne s'en réclament pas mais nirity trouver place. C'est un des
intéréts du travail que d'utiliser des apports tigies précieux dans une
configuration théorique qui n'avait pas été envésagar ceux qui en sont les auteurs
— et qui, le cas échéant, pourraient contester @étaurnement de théories » bien
intentionné.

Ce travail est redevable d'un ensemble de rechercaexquelles nous avons
activement participé, effectuées collectivementdifiérentes questions en lien avec
le travail en réseau et les relations entre changes recherches portent en
particulier sur les effets des politiques sécuegi(Van Campenhoudt et al., 2000),

® Qui n’est évidemment pas pour autant une tentataenexion pure et simple.
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sur le traitement judiciaire des justiciables smuff de troubles mentaux (Brandon
et Cartuyvels, 2003) et sur la transformation dessl entre la Justice et d'autres
champs comme le social et le scolaire (de Conifigktuyvels et al., 2005). Dans

les deux dernieres recherches citées, c'est uimdetbriginale d'analyse en groupe
qui a été utilisée (Van Campenhoudt et al., 20@asée sur l'analyse de récits
d'expériences concrétes par des groupes d'acteursraés, cette méthode organise
la confrontation des interprétations des partidipdacteurs et chercheurs), suivant
un dispositif précis qui conduit a reproblématiesr phénoménes étudiés. Plusieurs
exemples seront repris a ces différentes recheradtasnment.

La matrice proposée est organisée autour de dezstigns complémentaires qu'il
est nécessaire de distinguer théoriquement ménaaiss les faits, elles peuvent se
recouper : primo, la question du pouvdansle réseau (par exemple a l'intérieur du
réseau de professionnels qui interviennent dangelstion d'un probléme de
surendettement) dont I'enjeu principal est le @eatdes flux internes au réseau ;
secundo, la question du pouvaiu réseau (par exemple d'un réseau de militants
politiques ou de dirigeants d'entreprises) par odpp d'autres et dont les enjeux
sont les enjeux de société dans toute leur diger§ibur chacune de ces deux
guestions, deux dimensions sont distinguées : faendsion structurelle et la
dimension actantielle. La premiére a trait & la is@ndont les éléments pris en
compte, péles d'un réseau ou réseau lui-méme,situidls et agencés les uns par
rapport aux autres. La seconde a trait aux prosedsunobilisation a l'intérieur d'un
réseau ou du réseau lui-méme dans la société.

En croisant ces deux questions avec ces deux diomsn®n obtient quatre cases
correspondant aux composantes de la problémati§neamont de ces quatre
composantes, on en a isolé une qui constitue ute e préalable et qu'on a intitulé
«en étre ». Dans chacune d'entre elles, la questio pouvoir sera abordée de
maniére spécifique, formulée sous la forme d'ungothése théorique. Ces cing
cases vont étre explorées les unes apreés les.autres
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Pouvoir et réseau

social

Hyp. 1 : Le pouvoir dépend de la capacité de fdseau

EN ETRE :

DIMENSION STRUC-
TURELLE

DIMENSION ACTAN-
TIELLE

LE POUVOIRDANS
LE RESEAU
Enjeu : contrble des
flux internes

Hyp. 2 : Le pouvoir
dépend de la position

structurelle dans le réseamobiliser/responsabiliser les

(centralité, trous
structuraux, capacité de
jouer sur plusieurs sous-
réseaux).

Hyp. 3 : Le pouvoir dépend d
la capacité de

autres dans le réseau, et
d'éviter de I'étre soi-méme.

[}

LE POUVOIRDU
RESEAU
Enjeux de société

Hyp. 4 : Le pouvoir

dépend de la position defsla capacité du réseau ge

pbles du réseau dans lel
champs respectifs et de
structure des capitaux

Hyp. 5 : Le pouvoir dépend d

rmobiliser et de politiser ses
a&njeux (contextes de micro-
mobilisation).

0]

correspondante.

En étre

Hypothése 1 te pouvoir dépend de la capacité de faire réseau

Dans une récente recherche sur la politique eurogéee la Région de Bruxelles-
Capitale et, en particulier, sur la maniére doritecRégion tente de bénéficier des
Fonds structurels européens, Hubert (2008 : 172-1&¥3été frappée par la
multiplication incessante des réunions, renconge®changes de toutes sortes,
formels et informels, entre les nombreux protagesisreprésentant les régions, les
Etats, les institutions européennes et les loblyspartir d'une observation
participante de plusieurs mois, elle montre notantngpie toutes ces rencontres
n'‘ont pas pour fonction d'agir directement sur désisions. En faisant circuler
constamment l'information, en s'échangeant leursepéions des problémes et leurs
idées, ces représentants les socialisent dansaeegaus d'apprentissage collectif.
lIs élaborent les structures de sens et les réféterme l'action qui permettent de
comprendre le réel et d'agir sur lui (Muller, 200&71)°. Ils anticipent ainsi la

10 Cité par Hubert (2008 : 173)
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maniére dont ils vont se mettre d'accord sur unestipn concréte, lorsque le
moment en sera venu. Chacun de ceux qui participergs échanges tente de se
placer le plus en amont possible du moment oudestégpns précises sont abordées,
de maniere a infléchir le cadre méme de la formardatles politiques et a étre en
bonne place pour en recueillir des bénéfices. Dangeu institutionnel et politique
complexe ou s'entremélent des réseaux et sousdsésealtiples, les nombreux
interlocuteurs doivent sans cesse composer leavetsles autres. Chacun doit étre
« dans le coup », « pro-actif », car les chosedégerminent progressivement au fil
d'une multitude d'interactions dont il faut étreiteent que faire se peut, partie
prenante. Quand vient I'heure de la décision fdemgiresque tout est, en effet,
quasi joué et il est le plus souvent déja trop.tard

Si, dans une série de domaines, tant de respossabld'hommes et de femmes
« de pouvoir » consacrent tant de temps a de rrasgtigncontres et réunions, plus
ou moins formelles ou informelles, c'est d'abordirpétre au coeur méme des
échanges ou s'élaborent relationnellement les satbrgnitifs et symboliques des
décisions, ou les contacts décisifs se prennesti &s alliances utiles se nouent, ou
les confidences s'échangent et ou quelque chagérd$sant est toujours susceptible
de se passer.

Chaque année, quelques centaines de dirigeantsullimationales auxquels se
joignent quelques dizaines d'hommes politiquesitellectuels et de journalistes
compatibles avec l'idéologie libérale se retroudeBiavos en Suisse, & l'initiative du
Forum économique mondial « pour débattre des prmseurgents de la planéte »
selon les termes des organisateurs. Le premierfibénde la participation trés
colteuse & cette manifestafibn'est pas d'abord de prendre des décisions psécise
ou de négocier des contrats (ce qui n'est évidempanexclu), il est avant tout et
« tout simplement » d'en étre, de faire réseau dgs@ersonnes « importantes » qui
échangent bien davantage que des réflexions signifade la planéte et qui en
espéerent des dividendes élevés mais pas forcémengédiats. En ce point, la
problématique du pouvoir s'inscrit d'emblée darke e la domination sociale. En
effet, explique Castells, « La présence ou l'alselans le réseau et la dynamique
de chaque réseau par rapport aux autres sont leseso essentielles de la
domination et du changement dans la société eraugsalans la mesure ou la
morphologie sociale I'emporte sur l'action socia{@996 : 525).

Une partie de la tradition sociologique associpdavoir a la capacité de prendre
des décisions importantes pour la collectiviténspirant de Mills (1969), Anthony
Orum définit le pouvoir comme «la capacité de gdren des décisions
contraignantes qui ont des conséquences majeurdsssdirections prises par la

! Soit une cotisation annuelle de 42.500 CHF paeprise a laquelle s'ajoute 18.000 CHF pour la
participation de leur PDG a la réunion annuelle.
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société?» (Orum, 1988 : 402). Cette définition prend platans un texte de
sociologie politique, ce qui explique son caracts®ntairement restrictif qui va a
I'essentiel. Malgré son intérét, elle présentednvénient de réduire le pouvoir a la
décision. Or, celle-ci n'est qu'un moment, sougential mais pas toujours, dans un
processus beaucoup plus large d'orientation deelaollective et d'emprise sur des
enjeux sociaux.

Le pouvoir dans le réseau : dimension structurelle

Hypothése 2 : Le pouvoir dépend de la position cstnelle dans le réseau
(centralité, trous structuraux, capacité de jouar plusieurs sous-réseaux).

Ici également, partons d'une recherche concréte, '@aturrence sur les
articulations entre le judiciaire et le thérapeutigBrandon et Cartuyvels, 2003),
dont certains enseignements illustrent bien quelgaspects de la dimension
structurelle du pouvoir dans le réseau (Van Campedi) 2003). Lorsque la Justice
civile ou pénale a affaire & des justiciables ganff de troubles mentaux, elle
mobilise, outre des magistrats et des avocatsettains nombre de professionnels
qui ne relevent pas, au départ, de linstitutiodigiaire : experts psychiatres,
psychologues, travailleurs sociaux, responsabiestititions sociales et de santé
notamment. On peut alors considérer ces professisgomme les pbles d'un réseau
entre lesquels circulent divers «objets » (desrinktions et des demandes
d'informations, des dossiers, des expertises, detanddes de prestations et bien
entendu les justiciables eux-mémes). Leurs posit&iructurelles respectives dans
ce réseau sont plus ou moins favorables dans liEsores de pouvoir propres a ce
« travail en réseau ».

Il apparait clairement que des contraintes s'exersgr les différents profession-
nels impliqués, (comme la nécessité pour l'expgytipiatre de répondre favorable-
ment a la demande d’expertise faite par le jugepaur le responsable d'institution
sociale d'accepter de prendre en charge une persprih préférerait voir ailleurs).

Il apparait tout aussi clairement que I'emprise des et des autres sur le déroule-
ment et sur l'issue de I'affaire (en particuliersiert du justiciable) est trés inégale et
peut étre fort variable (par exemple, le juge eadra pas forcément compte de
l'avis de I'expert comme celui-ci le souhaiterail).apparait également que ces
contraintes et cette emprise relative sont direeteriées aux interventions d'autres
protagonistes (par exemple, I'usage de l'avis depért par le juge peut varier selon

2 Traduction par nous.
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gue cet avis convient ou non a l'avocat du judileiaet qu’il désire ou non
I'exploiter avec force...). Mais il est difficile deendre compte de la nature de ces
relations de pouvoir comme d’'un ensemble de relatisinaires entre chaque fois
deux acteurs, par exemple le juge et I'expert qude et I'avocat, indépendamment
de la structure d’ensemble du réseau. En effetjifé&rents protagonistes sont insé-
rés dans un systéme de relations et de flux aqutsipdles dont 'agencement — qui
résulte autant d'arrangements informels progresewe élaborés que de regles for-
melles — confere a chacun une position plus ou snairantageuse ou désavanta-
geuse.

Dans une approche en termes de réseau, le povesiirdonc plus celui, direct, de
A sur B, il est celui de R (soit le réseau commseenble de relations dans lesquel-
les A et B sont engagés avec d'autres) sur A etiiB«gptructure » l'inégalité entre
eux et confere a chacun une position plus ou mau@tageuse, en fonction de
leurs places respectives dans le réseau (Van Cédmopety 2003 : 40). Les acteurs
n'exercent pas une influence directe et immédedeaihs sur les autres, ils sont im-
pliqués dans un réseau qui oriente leurs actionsa@ere plus ou moins contrai-
gnante et leur procure une marge de manceuvre plusoins importante. Si l'on
peut parler encore, par facilité, du pouvoir d'atear, ce n'est jamais qu'une capaci-
té relationnelle définie par la structure du réseauconception réticulaire du pou-
voir s'écarte donc de I'habituelle conception bi@alu pouvoir selon laquelle « A
exerce un pouvoir sur B dans la mesure ou il obtierB une action que ce dernier
n'aurait pas effectuée autrement », pour s’en teni la définition canonique pro-
posée par Robert Dahl (1971).

Chez quelques grands auteurs comme Norbert Elidickel Foucault, on peut
trouver des fondements théoriques de cette comeepdticulaire du pouvoir. Pour
Norbert Elias (1975) en effet, loin d’étre une tiela binaire, le pouvoir procede des
interdépendances entre une pluralité d’acteurs. ibteedépendance est une situa-
tion ou les acteurs sont a la fois dépendantsriesias autres et en tension. Exemple
classique chez cet auteur, le pouvoir dit absoluaies XIV ne reposait pas sur une
relation binaire entre le monarque et son peuplis tan sur la neutralisation réci-
progue, intelligemment organisée par le roi, desxdgrincipales forces sociales
susceptibles de menacer son autorité, la noblesskdin et la bourgeoisie en as-
cension. La noblesse, la bourgeoisie et le roi dépendants les uns des autres car
ils ont besoin les uns des autres (du rang dedmigre, de I'argent du deuxiéme,
des « graces » du troisieme), mais en méme tempnsion, et c’est cette configu-
ration (ou situation spatio-temporelle concretentdidépendance) qui assure une
stabilité provisoire au régime. Pour Elias, danstes cas, il faut penser le pouvoir
en termes d'interdépendance, c'est-a-dire en tetdaesysteme de relations de com-
plémentarité et d’opposition entre une pluralitéaéurs dans un espace social don-
né. De plus, Elias récuse la dualité individu/se@cidl voit la société comme
I'ensemble des multiples relations entre indivichisrdépendants et il considére que
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l'individu n’existe pas en tant que tel mais sew@mdans ses relations aux autres
avec qui il est impliqué dans des systemes d'iggeddance. Critiquant une vision
du monde ou l'individu est inclus dans des entdélectives qui s'incluent elles-
mémes comme des poupées russes (la famille, [iges I'Etat, la société glo-
bale...), Elias anticipe une vision du monde en terohe réseau congu comme en-
semble des liens entre les individus (Elias, 1990).

Considérant que « les relations de pouvoir s’enetidans I'ensemble du réseau
social » Michel Foucault (1994a : 240) affirme Or ne résiste pasu pouvoir, on
résistedansle pouvoir ». Dés lors, pour Foucault, les questia Qui a le pou-
voir ? » et « OU se trouve le pouvoir ? » sont satgsét ; seule compte la question
de savoir « Comment s’exerce le pouvoir ? » ou nedComment ¢a se passe lors-
que des individus exercent, comme on dit, leur pousur d'autres ? » (Foucault,
1994b : 1981-1982). Car pour Foucault, en effde giouvoir passe entre tous, c’est
toutefois au profit de certains et au détrimenuttes. Cet aspect distingue radica-
lement son point de vue de celui, fonctionnaliste,Parsons, pour qui le pouvoir
circule aussi dans I'ensemble de la société mafst gxercé par certains au bénéfice
de tous (Orum, 1988 : 399). La réponse de Fouéatdts questions reléve, pour une
bonne part, du point suivant et sera donc abortlégqn.

Plusieurs théoriciens des réseaux ont tenté difimies facteurs structurels qui
conferent une position plus ou moins avantageusdésavantageuse dans les rap-
ports de pouvoir au sein d’'un réseau social. Degkefirs sont ici particulierement
pertinents et exposés dans la plupart des ouvidigeoduction a la sociologie des
réseaux sociaux (Degenne et Forsé, 1994 ; Laz6§8, ;IMercklé, 2004).

Le premier, conceptualisé par Freeman (19785t la centralité de la position oc-
cupée. Cette centralité comporte trois dimensidasiombre de contacts d'un indi-
vidu, la proximité entre lui et ces contacts ettBrmédiarité, soit le fait d'étre un
passage obligé entre d’autres acteurs. Ainsi, texesmple évoqué plus haut des ar-
ticulations entre le judiciaire et le thérapeutigeiest le juge qui semble en position
de centralité et donc dans la position structudellplus favorable. Il est en effet en
contact direct avec la presque totalité des autrtesvenants (avocats, experts...)
mais il est surtout celui par lequel doivent oliig@ement transiter une série
d’'informations et de documents, notamment les repppbexpertise que le médecin
expert ne pourrait transmettre directement aux @g®u aux responsables
d’institutions sociales ou de santé. Son pouvoirédside donc pas seulement dans le
fait que c’est lui qui prend la décision de Justideréside surtout dans le fait qu'il
maitrise une bonne partie des échanges qui vodiuaena cette décision.

13 Clairement exposé dans Mercklé (2004 : 66-69)motant.
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L’hypothése selon laquelle le pouvoir est lié &datralité de la position occupée
est également valable au niveau international. Btmanger (19883, le systéme in-
ternational peut étre étudié comme systéeme de ugsga posseéde bien un centre,
les Etats-Unis. Selon elle, la perte de 'hégémdeiee pays n'est qu'un mythe ; car
le pouvoir des Etats-Unis réside dans le fait gudstent en position de centralité
dans un ensemble de réseaux économiques (le margig)aussi, faut-il ajouter,
politiques, scientifiques et culturels.

Conceptualisé par Burt (1992) le second facteur est le fait de bénéficier de
« trous structuraux », c’est-a-dire de situationgd@mutres acteurs avec qui il est en
contact ne communiquent pas entre eux. Autremdnt«dilus un individu a de
contacts, et plus ces contacts sont isolés lesdaasautres, plus son pouvoir est
grand » (Mercklé, 2004 : 67). L'acheteur qui estcentact avec deux fournisseurs
potentiels qui ne sont pas eux-mémes en conta@ enk bénéficie d’un trou struc-
tural entre ces deux fournisseurs et donc d'unéiposfavorable dans la négocia-
tion avec chacun d'eux. Mais si les deux fournissgotentiels s’entendent secre-
tement entre eux sur leurs prix, ils comblent @ tstructural et font perdre a
I'acheteur son avantage. Ce sont les fameusestestélicites que ne cessent de
poursuivre les services européens de la concuretge’ils mettent a forte amende
lorsqu’ils peuvent en faire la preuve. Dans le Egegdes réseaux sociaux, on pour-
rait dire qu’en I'occurrence, I'Union européennatiede réinstaurer des trous struc-
turaux la ou ils n'auraient jamais d0 disparaitre.

D’autres facteurs structuraux, aisément observatiders les recherches empiri-
ques, ont été soulignés par différents auteursn€ihotamment le fait de participer
de plusieurs réseaux ou sous-réseaux complémentdie pouvoir ainsi exploiter
dans chacun des réseaux ou sous-réseaux les mss(informations, compétences,
contacts personnels...) acquises dans les autres Banthéorisation du pouvoir
dans les organisations, Crozier et Friedberg (1973) ont appelé « marginal sé-
cant » celui qui bénéficie de ce positionnementtipiel Le monde industriel re-
cherche délibérément des dirigeants de ce typepgésents dans les sphéres diri-
geantes de plusieurs grandes entreprises et/datwiiosts publiques, disposant d’'un
excellent carnet d’adresses, sont en permanenfzgt aes informations essentielles,
de sorte qu'ils peuvent anticiper les événementsaodtiliser, le cas échéant, les mul-
tiples ressources, en particulier humaines, ques Iéseaux leur procurent. Ce n’est
pas un hasard si certains ndfrse retrouvent dans plusieurs positions stratégique
en méme temps et sont régulierement sollicités poandre les commandes de
grandes organisations privées ou publiques.

' Citée par Colonomos (2002 : 139).
!% Egalement exposé dans Mercklé (2004 : 65-66).
6 Comme celui d’Etienne Davignon en Belgique.
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A un niveau plus modeste, le professeur d’'une écolemunale ou municipale
qui serait a la fois délégué syndical dans cettdeéet militant du parti au pouvoir
dans cette commune ou cette municipalité bénédiciee position structurelle favo-
rable dans les relations de pouvoir locales, sans putant occuper un poste hiérar-
chique élevé dans aucun des trois sous-réseaurrc@sc |l peut, en effet, jouer sur
plusieurs tableaux et exploiter dans chacun de@es-réseaux les ressources acqui-
ses dans les deux autres.

Bref, pour analyser d’'un point de vue structural telations de pouvoir au sein
d'un réseau social, le chercheur tentera de discaquels pbles du réseau sont en
position de centralité et bénéficient de trouscitmaux. Il cherchera a mettre au
jour la structure des sous-réseaux des protagenéitéa maniere dont elle peut
configurer les relations de pouvoir propre au resemsidéré.

Le pouvoir dans le réseau : dimension actantielle

Hypothése 3 : Le pouvoir dépend de la capacité dbiliser/responsabiliser les
autres dans le réseau, et d'éviter de I'étre sanmé

On partira ici encore d'une recherche concreteapbrtette fois sur la maniére
dont se recomposent les relations de la Justioe dlaatres champs tels que le social
ou l'école dans un contexte de dédifférenciatidative de I'action publique (de
Coninck et Cartuyvels et al., 2005). Pour menerien lze travail, une dizaine
d'analyses en groupe ont été réalisées par plaséeuipes universitairt’s Elles ont
porté sur divers sujets ou des professionnels deidiice (magistrats du parquet et
du siége, avocats, huissiers, policiers, médiatgansonnel pénitentiaire...) avaient
affaire a des professionnels relevant d'autres peagsociaux (travailleurs sociaux,
médecins, psychologues, enseignants et directéardles, cadres d'institutions
sociales et de santé, cadres du privé, responsdihesitutions publiques...) pour
faire face a divers probléemes comme le décrochegiaise, les mineurs en danger,
les abus sexuels, les usagers problématiques dgpialpol'accompagnement des
surendettés, la gestion des chémeurs de longue,di@ée sociale en général ou en
milieu pénitentiaire. Sur chacun de ces sujets, gnooupe d'une douzaine de

™ Le Séminaire interdisciplinaire d’études juridigugesp. : Y. Cartuyvels) et le Centre d'études
sociologiques (resp. : A. Franssen et L. Van Cainpedt) des Facultés universitaires Saint-Louis,
I'Unité de recherche en criminologie ( resp. : arkinski) de I'Université catholique de Louvain,
le Centre de recherches criminologiques (resp. Mginy) et le Groupe d’étude sur I'ethnicité, le
racisme, I'immigration et I'exclusion (resp. : Ae®) de I'Université libre de Bruxelles.
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professionnels a travaillé durant plus de deuxgawec trois a quatre chercheurs
selon le dispositif de la méthode d'analyse enggo®n se limitera ici a un seul
enseignement particulierement révélateur de cetfieerche interuniversitaire qui en
compte de nombreux autres. Il porte sur la comnatioic dans le travail en réseau.

Au-dela de la grande diversité des observationsneeignements fournis par la
dizaine d'analyses en groupe, un phénoméne frapgsht apparu quasi
systématiguement dans chacun des différents grolupssauteurs du rapport I'ont
appelé « la ritournelle de la communication » ocoee « la ritournelle du travail en
réseau » (Franssen et al., 2007). Comme la vdlseseedéroule en trois temps qui,
toutefois, se chevauchent quelque peu dans legsasal

Dans un premier temps, avec une belle unanimgéyrefessionnels des différents
champs impliqués dans le travail en réseau I'affiintomme une évidence : « Pour
travailler correctement en réseau, il est tres n@mb de bien communiquer. C'est
l'intérét de I' “usager” (qu'il soit justiciable /et chdmeur de longue durée,
surendetté, patient, détenu, consommateur de dropggei doit avoir affaire a des
professionnels bien coordonnés entre eux, capaelese comprendre malgré leurs
différences disciplinaires, etc. ».

Mais, dés que I'on étudie de maniére approfondiesdeations concretes, apparait
une réalité trés éloignée des voeux pieux. C'edelexieme temps de la ritournelle
qui revient, tel un refrain, dans l'ensemble desupes. Dans la pratique,
I'information circule difficilement entre les intemants ; filtrée, sélectionnée, elle
connait de nombreuses pertes et déformations.abis Inéme des professionnels
directement impliqués, le «travail en réseau i tte consister en une intégration
harmonieuse des actions, se caractérise le plvesbpar leur juxtaposition et leur
morcellement, voire par une « cacophonie », chaiqiervenant travaillant en
fonction de priorités et selon des temporalités pempatibles avec celles des
autres. Les raisons invoquées sont multiples :lpnoks de traduction d'un lexique
professionnel a un autre et donc de compréhensicproque, manque de temps,
scrupules déontologiques... Mais ce sont surtout elggux de pouvoir que
I'analyse réveéle derriére les problémes de comnatioic. Tantot ils résultent de la
rivalité entre institutions de forces inégales destintéréts, notamment budgétaires,
divergent (concernant la prise en charge d’uneopeies par exemple). Tantét ils re-
levent de tensions entre professionnels qui, pdverses raisons, ne veulent se
communiquer que certaines choses et d'une cenaaméere.

Mais bient6t, au fil des étapes de I'analyse emgeg arrive le troisieme et dernier
temps de la ritournelle. Ce qu’on percevait, aurpee abord, comme des « problé-
mes » de communication ne présente pas forcémendes inconvénients ; ils of-
frent un certain nombre de bénéfices que I'on peunsidérer comme légitimes pour
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les professionnels et fonctionnels pour l'usagpratéger le secret professionnel,
sauvegarder les exigences scientifiques et éthideeshaque métier d'une certaine
confusion possible dans le travail en réseau, uite certaine contamination d’un
métier (comme le travail social) par un autre (canenmédicalisation des cas diffi-
ciles), maintenir ses propres priorités et objeqitbmme la santé de ses patients, le
bien-étre de ses assistés, le maintien de I'ordidigou le bon exercice de la Jus-
tice) que menacerait une perspective d'interverta@ijointe trop globale, préserver
la confiance que le justiciable ou la personne aidl@ce dans le professionnel et
sans laquelle I'intervention de ce dernier est@aétc. Loin de souhaiter la transpa-
rence et l'information parfaite de chacun, de n@ubmprofessionnels préféreraient
souvent, selon leurs propres termes, « en savopewnmoins ». Ainsi, le filet se
desserrera quelque peu sur l'usager, qui pourraiveer sans étouffer sous un
contrble trop dense et homogéne. D'une certainenfdes probléemes ne peuvent
étre traités de maniere acceptable que parce gésdau ne fonctionne pas selon la
conception normative du réseau ou la communicat@ait sans faille. Les proble-
mes de communication ne sont donc pas forcémenkaesiacs » ou alors ces
« couacs » sont, d’'une certaine maniére, « vertaeBeef, si le travail en réseau
pose régulierement de gros problémes de commumicati de coordination, c’est
moins souvent parce que les agents ne savent paswquer que parce qu'ils ne
veulent pas communiquer, pour des raisons multiplesnchevétrées qui sont liées
tout a la fois a I'image qu'ils ont de leur métiarjeurs intéréts et a des enjeux de
pouvoir®,

C’est bien s(r ce dernier aspect qui retiendradtie attention. En répondant im-
médiatement ou aprés un long délai a une demanded#s interlocuteurs du ré-
seau, en laissant dormir un dossier ou en I'attaigsans délai, en pressant un autre
partenaire du réseau a intervenir rapidement, @taimt fermement un intervenant a
prendre contact avec un autre pour résoudre unlggneh en faisant la sourde
oreille, en répercutant largement une informatimatégique ou en I' « égarant », en
menacant explicitement ou non un autre professictmeroblémes s'il ne fait pas
ce qu’'on attend de lui, en communiquant en somnia deniere dont ils veulent ou
peuvent communiquer, les acteurs, pdles du résamt, en lutte pour tenter de
contrdler le flux de communication propre au résdaun point de vue actantiel,

8 pointée comme cause majeure du décés des petltesetl Mélissa dans I'affaire Dutroux,
I'absence de communication entre la gendarmerie &arquet en est une illustration flagrante.
L’adjudant-chef Michaux a fonctionné comme un pag@ndarme dont les supérieurs attendaient
que, dans la mesure du possible, il ne communigigformations cruciales qu’a sa propre hiérar-
chie, qui est dans un rapport de force avec leugargontrairement a l'interprétation courante a
I'époque, il n'a pas « dysfonctionné » ; il a sieplent « fonctionné » comme ¢gendarmerie at-
tend qu’un gendarme fonctionne. Pour que les fillssent sauvées, il elt fallu —notamment— qu’il
« dysfonctionne ».
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cette lutte consiste concrétement, pour une laage & tenter de mobiliser les autres
intervenants du réseau et d'éviter d'étre soi-m@émobilisé par les autres, en fonc-
tion de ses propres intéréts, convictions ou, $ouplement, habitudes.

Le mot « lutte » peut sembler exceSsifar cette lutte s'inscrit dans une collabora-
tion continue ou épisodique qui peut générer deireents d’estime réciproque, des
connivences profondes voire des amitiés sincérasfaht plus plausibles que les
intervenants partagent un méme habitus. Elle sgqifie la relation dans le réseau
est, a des degrés divers, une forme de coopératiafiictuelle : coopération dans la
mesure ou les acteurs participent a une produstaiale (dans notre exemple, le
traitement de problémes impliquant des justicigbleonflictuelle dans la mesure
ou les acteurs entrent inévitablement en conflitagson de leurs positions inégales
dans la coopération et de leur emprise inégalsesienjeux. Loin d’étre antinomi-
gues, coopération et conflit sont donc complémesgaicomposantes inséparables
de toute expérience sociale (Quivy et Van Campedith@006 : 111-112; Van
Campenhoudt, 2008 : 253-254).

Bref, dans sa dimension actantielle, le pouvoirsdarréseau apparait comme une
double capacité : positivement, la capacité de lisebiles autres dans le réseau, de
les entrainer dans les flux caractéristiques deag®t donc de mobiliser le réseau
lui-méme ; négativement, la capacité d’'éviter &&oi-méme mobilisé par d’'autres
dans le réseau et donc de s’affranchir des demahdesseau.

Cette hypothése est en étroite affinité avec laeption du pouvoir dans certains
textes deDits et Ecrits(1994a et 1994b) de Michel Foucault. Rompant awee
conception « négative » du pouvoir qui interditpizaint, et dit « Tu ne peux pas »
ou « Tu ne dois pas », longtemps dominante darscleaces humaines (en sociolo-
gie avec Durkheim, en anthropologie avec Lévi-Ssawen psychanalyse avec
Freud...), Foucault (1994a : 1981-1986) prone une@gtion « positive » du pou-
voir, inspirée de Marx. Le pouvoir est plutdt ce obilise, fait produire (des biens
et services pour I'entreprise, des morts pour l&gndes connaissances et des com-
pétences professionnelles pour I'école, des jugtstour la Justice...). Le pouvoir
est une « action sur l'action » de l'autre, et o action directe sur l'autre lui-
méme. Celui sur qui le pouvoir s’exerce reste yptdibre devant lequel s’ouvre
toute une gamme de réactions possibles (Fouca@8ghl: 1982). Le pouvoir crée
une probabilité d’'action plus qu'il ne contraindi@alement et directement. Il doit
donc étre distingué de la violence, méme si unatioel de pouvoir peut contenir
une certaine dose de violence.

Dans le processus de mobilisation réciproque ajalleéau sein des réseaux so-
ciaux, la question de la responsabilité est cracidh capacité de mobiliser consiste

!9 Surtout dans un contexte idéologique qui priviéégne vision consensuelle du social (voir su-
pra).
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aussi en la capacité de reporter sur les autress pfil réseau la responsabilité d’'un
probleme ou d’une situation problématique. En Belgi depuis I'affaire Dutroux,
la question de la protection des mineurs contrevil@ences et les abus sexuels est
particulierement sensible. Autorités politiques,gmetrats, policiers, psychiatres et
autres professionnels du secteur craignent pauslésat de se voir reprocher de ne
pas avoir repéré a temps le danger, de ne pas@i®ies mesures préventives adé-
guates, d’avoir libéré ou laissé courir un abugstentiel. « On n’a jamais vu un
thérapeute déclarer la fin d’'un traitement » déclan participant au cours d’'une
analyse en groupe. Dans ce domaine, le problénia geévention des risques de-
vient, d’'une certaine facon, le probléme de la enéion des risques des profession-
nels eux-mémes. Un enjeu des relations de pouvosiste alors a déplacer la res-
ponsabilité sur les autres péles du réseau, a ¢aicaler la responsabilité dans le
réseau, a « se renvoyer la patate chaude » en sdb@sdors, les problemes déli-
cats tournent en rond dans le réseau, passarniassant par les mémes profession-
nels. La gestion des problémes sociaux qui s'effettessentiellement au sein
d'institutions spécialisées s'effectue désormaisadiage par leur circulation dans
un circuit d'intervenants. On peut voir la une tsranalité pour I'ensemble du
systeme social — mais pas forcément pour les peesononcernées —: celle de
traiter les problemes en les faisant indéfinimerguter (Van Campenhoudt, 2003 :
43).

Le pouvoir du réseau : dimension structurelle

Hypothése 4 : Le pouvoir dépend de la position pfides du réseau dans leurs
champs respectifs et de la structure des capitauespondante.

Etre en position de force dans un réseau donné@'g@ucun impact sur les enjeux
de société peut apporter des gratifications peedtas appréciables mais ne
représente pas grand-chose en termes de pouvest [@térét de la définition de
Orum, reprise plus haut, de prendre en compte ditapce des enjeux sociaux sur
lesquels porte le pouvoir. Mieux vaut, de ce pdiatvue, ne pas étre trés puissant
dans un réseau puissant qu'étre trés puissanudaseau peu puissant ou, encore,
deuxieme a Rome que premier en Gaule, pour cordgr&disar.

L'approche des réseaux sociaux repose sur le gréséipcher a Foucault, que les
relations de pouvoir ne peuvent pas se ramenettédé des institutions car le
pouvoir circule a travers lI'ensemble du tissu dpdeaversant les frontieres
institutionnelles. Toutefois, la capacité du réseaupeser sur les enjeux sociaux
dépendra directement des ressources (valeurs éaumsn symboliques,
informations...) qui circulent entre les péles dueds ressources qui dépendent
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elles-mémes de la position institutionnelle de cquixy sont impliqués. L'exemple
de Davos est clair a ce sujet. Les dirigeants éoanges qui y participent dirigent
des entreprises dont le chiffre d'affaires dépasseralement les cing milliards de
dollars et sont considérées comme dominantes éasecteur et/ou dans leur pays.
Seul un millier d'entreprises font partie de ceckerres fermé. Ces dirigeants
économiques sont rejoints par quelques dizainesedponsables politiques, de
journalistes et d'intellectuels. Les représentatgsces deux derniéres catégories
présentent la double caractéristique d'étre cotvlpatavec l'idéologie des dirigeants
économiques mais aussi d'étre en position relatwenhaute dans leur propre
champ.

C'est ici, précisément, sur la question du poustincturel du réseau, que la
notion bourdieusienne de champ trouve donc sa ghasa pertinence. Le pouvoir
du réseau dépend en effet de sa capacité de reettrelation des personnes (ou
entités collectives) en position élevée dans letope champ, détentrices de
ressources (économiques, sociales, culturellesymbdaiques) importantes propres
a ce champ, et qu'elles sont susceptibles de Giiceller dans le réseau et/ou
d'utiliser au bénéfice du réseau.

Le «systeme des piliers » caractéristique de ldgi@ee illustre bien ce
processus : chaque pilier (chrétien, socialistélswal) consiste en une constellation
d'institutions (parti politique, mutualité, orgaai®ns syndicales, mouvements
militants, écoles, hépitaux, associations voloetir) formellement ou
informellement reliées entre elles en familles Idgmues. Des institutions non
formellement liées a un pilier, comme les univésihon catholiques, n'en sont pas
moins traversées, elles aussi, par la puissaniguegdes piliers. De la base au
sommet de I'échelle institutionnelle et politiqles responsables de ces différentes
institutions se rencontrent inévitablement et sadceptibles de mobiliser, quand
c'est nécessaire, le réseau gu'ils constituent Ees partenaires des institutions
voisines. Une série de décisions importantes (Bigies et budgétaires notamment)
résultent de cette logique néocorporatiste deserpilou d'une tractation entre eux.
S'il semble aujourd'hui en déclin, le systéme disrg a encore, indiscutablement,
de beaux restes. Il illustre, jusqu'a la caricatlaepertinence d'une analyse des
phénomenes sociaux en termes de réseaux sociasgufiluréussit la performance
paradoxale de quasiment institutionnaliser un s informel, caractéristique de
la logique du réseau.

Couvrant tout I'éventail des objets sociaux (ctfjtaportif, culturel, religieux
autant qu'économique et politique), de multiplescles, clubs, fondations, loges
plus ou moins sélects fonctionnent selon le priacife la cooptation (« qui se
ressemble s'assemble »). Ces réseaux de puissanables peuvent fonctionner a
l'intérieur d'un champ particulier et étre dés loomstitués autour du seul type de
capital propre a ce champ (comme un réseau desdirtg d'entreprises en position
haute dans le champ économique et détenteurs afitalcéconomique élevé). Mais
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ces réseaux peuvent aussi, et c'est un autretidi¢i@ncept, mettre en relation des
personnes en position plus ou moins haute danshdesps différents. Ce sont alors
des ressources diverses qui peuvent circuler damsé@me réseau avec des effets
multiplicateurs, comme c'est en partie le cas danemple de Davos. On se

souvient en Belgique du mini-scandale provoqué 02008 par la publication dans

la presse d'une lettre adressée par un avocaitotinginaliste de renom, par ailleurs

éminent professeur d'université et conjoint d'un@stre influente, & un de ses amis,
directeur du centre d'études du parti politiqueualifs étaient tous liés. Dans cette
missive, le premier demandait au second de fainerjgon réseau de relations au
sein du parti pour voir confiés davantage de dossée son cabinet d'avocats.

L'affaire a mis au grand jour un phénoméne somragetbanal et bien connu des

initiés : l'existence de réseaux informels maidcaffes reliant, en l'occurrence

ministres, cadres de partis, avocats réputés, exgeoutés, professeurs d'université,
fonctionnaires...) au sein desquels circulent desogses décisives (le contrdle de
moyens publics, la capacité de concevoir ou de gg@pdes projets de loi, une

autorité académique, des connaissances sciensifiquées compétences

professionnelles, des informations plus ou moingiaies et confidentielles, des

amis au bras long sur qui compter...) qui, reliéesgeeerlles, représentent une

capacité collective de produire des décisions détemtes pour le destin des

citoyens.

En mobilisant trés sommairement ici certains aspéeetla théorie des champs, on
ne songe évidemment pas a ramener celle-ci a utie gaine théorie plus large des
réseaux sociaux, mais seulement a montrer queéariéh des réseaux ne peut
ignorer la réalité des champs et des rapports e fgu'ils structurent. On pourrait
d'ailleurs aborder la question du pouvoir dans lgavail en réseau » par la
problématique des rapports et des luttes entre phianue Bourdieu appelle le
« champ du pouvoir® (Bourdieu, 1992 : 352). Ses enjeux sont la hiéiarentre
les champs et la délimitation des frontieres eeug. Par exemple, lorsque des
professionnels du champ judiciaire et du champasdtavaillent « en réseau »
(comme dans les contrats de sécurité et de scmméielgique), certains auteurs y
décélent un phénoméne de « pénalisation du sodislasy, 2003) plutbt qu'un
phénomeéne de « socialisation du pénal ». Le sedelinide a la jeunesse est lui-
méme un bel exemple de terrain de lutte entre dnghjudiciaire et le champ social
(Franssen et al., 2003). Le travail en réseau @leus conduire a la constitution de
champs-lisieres, voire de nouveaux champs, cellindie a la jeunesse mais aussi,
plus largement, le champ « socio-pénal » selompi&ssion de Cartuyvels (1999).
Toutefois, aussi pertinente et argumentée soif-elfte hypothése d'une lutte entre
champs conduisant a leur recomposition ne peutreecdmpte a elle seule de la

2 Qu'il ne faut pas confondre avec le champ politigensu stricto
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problématique complexe des transformations deidiacpublique et de ce que
recouvre le travail en réseau.

Davos et le systeme belge des piliers montrentlgsi@éseaux ont tendance a
mettre en relation et a mobiliser des personnesitagas capitaux de poids
comparables ou, encore, qui occupent des positiomparables ou structurellement
analogues dans leurs champs respectifs. A cesaoapgont liés des manieres
spécifiques de faire réseau (voir supra). Wagn@072 49 et 72) souligne un
contraste entre d'une part, le cosmopolitisme a@eutles classes supérieures et des
managers et d'autre part, la difficile internatialisation du mouvement ouvrier et la
prégnance des liens au territoire dans la cultopulaire. Les rapports de pouvoir
entre les réseaux sociaux s'inscrivent ici danssttestures de domination — souci
particulierement cher a la tradition marxiste etbémenne —, que l'analyse des
réseaux sociaux permet d'opérationnaliser.

Le pouvoir du réseau : dimension actantielle

Hypothése 5 : Le pouvoir dépend de la capacité &heau de se mobiliser et de
politiser ses enjeux.

Le pouvoir d'un réseau, sa capacité de peser sutilections que prend la société,
dans ses diverses composantes, dépend de la éagaciéseau dee mobiliser, de
politiser ses enjeux c’est-a-dire de les portatectes défendre dans I'espace public.
En d’autres termes, de développer une action ¢deefficace.

Plusieurs auteurs, parmi lesquels Tilly (1993) eurkine (1973), ont étudié les
conditions macro-sociales favorisant I'émergencealgions collectives et, en parti-
culier, des mouvements sociaux. D’autres, commer0($978) abordent les actions
collectives a partir de la rationalité individuell@’'est toutefois le mérite de McA-
dam, McCarthy et Zald (1988) d’avoir montré que tesnposantes de base de
I'action collective sont a rechercher dans un nivegermédiaire de réalité gu'ils
appellent des « contextes de micro-mobilisatiomieo-mobilization contexjslis
les définissent comme « toute situation en petuge dans laquelle des processus
d’attribution collective sont combinés avec desrfes rudimentaires d’organisation
pour produire une mobilisation pour une actionexlve” » (McAdam et al., 1988 :
709). Par « processus d’attribution collective »eotend le fait de rattacher subjec-
tivement sa situation personnelle (par exempleemenie discriminée par rapport
aux hommes de méme niveau de compétence dans treprise, de chdmeur, de

2 Traduction par nous.
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patient victime d'une épidémie, de riverain d’'uréchiarge toxique...) a une situa-
tion collective (par exemple la discrimination selk@, le partage du travail, la poli-
tique de santé, les risques écologiques...).

Toute action collective a en effet pour originesktments de base pasic buil-
ding blocks») des petits groupes de personnes en étroiteeg@mmaqui se réunis-
sent, communiquent de diverses maniéeres, apprerneftrganiser, construisent
une image valorisante de leur travail ou de leunfzat, découvrent & qui faire
confiance et de qui se méfier, éprouvent la répestes désertions, les périodes de
découragement, expérimentent des méthodes d’aetida propagande, prennent la
parole en public, se familiarisent avec les méddhorent un programme, rédigent
des documents, planifient une campagne, metteqtoau un plan d’action et s'y
engagent ensemble en partageant souvent d’'inténsstsons.

Ces contextes ne sont en fait rien d’autre quedsaux sociaux ou — formulation
plus appropriée ici — des réseaux d’acteurs sodjaemieux, 1999) ou des acteurs
sont en relation pour une mobilisation collectiang un contexte socio-historique
concret. De nature microsociale, ces réseaux tdésractions et les motivations in-
dividuelles (notamment les raisons personnelleselggager dans I'action) avec des
enjeux et des processus macrosociaux. En effete processus d’attribution collec-
tive effectué dans ces réseaux, les participanisere relier leur condition person-
nelle ou un probléme local a une cause collectiymitique plus large. Ces réseaux
locaux constituent le terrain ou se forment et gstimjuent des leaders
d’envergure qui seront les porte-parole d'actiolos gmbitieuses. lls mettent en re-
lation leurs militants avec des militants d’autréseaux engagés dans des causes
analogues ou complémentaires. Leurs membres sdaro@nt pour mettre sur pied
des groupes de pression, voire des partis polgigyant pignon sur rue. Le micro-
contexte de mobilisation apparait donc comme lg ponceptuel entre les proces-
sus micro et macro-sociaux (McAdam et al., 19889)7et la notion de réseau per-
met de rendre explicite les interactions entredifférents niveaux de relations so-
ciales (Colonomos, 2002 : 141).

Dans cette approche actantielle, le réseau reststancture de relations et un sys-
téme de flux (de messages, dinformations, de dosside matériel, d'argent,
d’invitations, de militants...) entre péles (indiviels ou collectifs) interconnectés,
mais il devient surtout un acteur social engagés dare action collective. Pour Tou-
raine celle-ci constitue un mouvement social lotsiipipeut se définir par rapport a
un enjeu majeur de société, a un adversaire eeddemtité propre qui confére a
I'action un sens et une conscience fiére (Tourdif8&g3).

La recherche classique de E.P. ThompsorLauiormation de la classe ouvriére
anglaise (1988) illustre magistralement I'importance desedux de mobilisation
dans I'émergence et le développement d’un mouversecial. A la toute fin du
XVIlleme siecle et au début du XIXéeme, ce qu’on elgra plus tard la classe ou-
vriere consistait en une réalité disparate molitisme grande diversité de travail-
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leurs plus ou moins organisés en de multiples #ssmts de natures fort différen-
tes, comme les « sociétés de correspondance igui@arement actives dans le sou-
tien mutuel et la défense des travailleurs poursyiar la Justice, et les groupes de
Luddistes qui, rendus inquiets par le machinismaaggroupaient de nuit en bandes
pour attaquer les fabriques et détruire les mashmenacant leur travail. L'idée
d’'un rassemblement et d’une solidarité les plugdarpossibles des travailleurs au-
tour d’'une cause ouvriére commune ne se développapgressivement, grace a la
multiplication des contacts entre ces nombreux eniéseaux et & leur mise en ré-
seaux de plus en plus vastes. Leurs actions omtriététées et soutenues par un im-
portant travail idéologique dont les fers de lahgent Thomas Paiéet William
Cobbett®. Ce qu'on appelle la classe ouvriére est, aux yRiIThompson, un phé-
nomene historique et relationnel complexe, « unifdes événements disparates et
sans lien apparent » (Thompson, 1988 : 13) impiliuee multiplicité de micro-
contextes de mobilisation.

Cette vision de I'action collective, historiqueméaien fondée comme on le voit,
s'écarte d’'une vision romantique d'un mouvemeniaaui se dresserait « comme
un seul homme » pour suivre son glorieux destinesSiillustrations avancées par
McAdam et al. concernent surtout les actions ctiles de groupes sociaux domi-
nés, les hypothéses et les concepts restent valpble les actions collectives de
groupes dominants. La « boite noire » de I'actioltective est désormais ouverte :
elle contient une diversité de réseaux sociauxsgumobilisent et constituent la
trame active du social.

2 Homme politique et pamphlétaire américain (17307)8 auteur des Droits de I'homme qui
connut un succes phénoménal parmi les radicausaiang|
2 Journaliste anglais (1763-1835) auteur d'attagiretentes contre le Gouvernement et les nantis.



36

Conclusion

Aucune des hypotheéses énoncées dans la matriceqgiém'est suffisante a elle
seule pour rendre compte de la réalité complexpalwoir. Avec les concepts qui
lui sont associés, chacune n'est qu'un projecteurégaire le pouvoir sous un
certain angle seulement. Quand on les allume erlsetab cing projecteurs donnent
du pouvoir une image plus claire et plus globalaidvles zones d'ombre subsistent,
qui pourraient étre explorées a partir de resssutbéoriques supplémentaires.
Aucune approche théorique ne peut embrasser I'dérsatas dimensions du social ;
chacune adopte forcément un point de vue qui estdttacompatible tantét
incompatible avec d'autres.

Si l'approche du pouvoir en termes de réseau sdeldé que concue dans la
matrice théorique proposée ici, n'est certainerpastune panacée, elle n‘en présente
pas moins l'intérét d'articuler de maniére cohéréed dimensions macro-, meso- et
microsociales, les dimensions structurelle et digte du social, l'individuel (ses
motivations et intéréts notamment) et le colledaf,problématique du pouvoir a
celle de la domination. Sur ce dernier point, itafted'ailleurs indispensable de
compléter cette problématisation du pouvoir par preblématisation des inégalités,
a partir d'une approche en termes de réseau s@@ahombreux éléments sont
d'ores et déja présents, implicitement ou explieést, dans ce texte.

L'analyse des réseaux sociaux permet ces articnsatihéoriques parce qu'elle
considére les micro-réseaux sociaux (soit desésnstrictement sociales) comme
unités ou cellules de base du social, et non Viddini méme la relation binaire
entre deux individus. La théorisation de l'actiofiective proposée par McAdam et
al. & partir du concept de contexte de micro-ms#iion (soit un micro-réseau
d'acteurs sociaux) montre bien que la réside, g#éudnt, la solution proposée par
'analyse des réseaux sociaux a un ensemble déepred théoriques classiques.
Pour l'analyse des réseaux sociaux, la sociolagimence quand on est a tfdis

Certes, on n'avait pas la prétention de proposeune théorie sociologique
générale, ni méme une théorie générale du pout@ne'est donc pas tenu d'en
couvrir tous les aspects. Toutefois, il nous fautlever en finale une lacune : une
théorie du pouvoir devrait réserver une place irigde a sa dimension symbolique
qui est constitutive du social (Van Campenhoud120104-124). Il faut admettre
que le concept de réseau social, tel qu'il esttialbdment abordé, n'y incline pas
spontanément. On voit bien ou cette dimension syigqum pourrait étre prise en

4 Selon une formule que nous avons entendue pquretaiére fois dans la bouche de notre collé-
gue Alexis Ferrand et qui nous semble particulie@m@mconforme a la pensée d’'un Simmel.
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compte dans certaines composantes de la matricepropos du processus
d'attribution collective ou de la question des ifigsttions idéologiques et
symboliques de la responsabilisation des autregxgmple). Mais ces perspectives
restent trop pauvres et la réflexion doit donc afondir sur ce point, tout
particulierement.

L'exercice de problématisation effectué ici nousise en tout cas indiquer que
'analyse des réseaux sociaux péche trop souven{faasse ?) modestie et ne
devrait pas se réduire a une méthodologie (sinars d®n sens large de mode
d'appréhension des phénoménes). Dans le contextel,acenforcer son statut
théorique n'est pas un luxe. A cet égard, dankné®s des ambitions de ce texte, il
nous semble avoir montré que l'approche sociol@gides réseaux sociaux peut
faire une large place a la problématique du poyogondition de faire appel a des
théories qui ne se réferent pas explicitementnalyse des réseaux sociaux ou a une
approche strictement structurelle des réseaux wocous pensons avoir montré
aussi que, dans le contexte actuel, la problématigupouvoir est utilement éclairée
par une approche en termes de réseau social atefj@xercice ne suppose pas de
sous-estimer pour autant les puissants effets dengd ou d'institutions. C'est a
I'épreuve des recherches concrétes que notre matdorique devra démontrer sa
fécondité et sa perfectibilité.
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Which Active Welfare State ?
Asset-Based and Capability-Based
Approaches of Social Citizenship

Jérdme GAUTIE®

Introduction

This work intends to clarify the theoretical andlgéophical foundations of the
so-called “Active Welfare State”, in order to exilithe conception of social citi-
zenship it is based on. The concept has been puiafd by Anthony Giddens
among others, and entails a reform agenda of thfaneestate. The main thesis of
this paper is that there are not only one but tiffergnt models of an “Active Wel-
fare State”. The aim here is to identify two “idégbes”, in the Weberian sense.
One has to keep in mind that the realities thateanerging in advanced industrial-
ised countries are mixing up elements from both eted

One central issue raised by the “Active WelfareeSabncept is the need to recast
what will be referred here as the “work and welfaexus”, induced by the changes
in the labour market and the reconfiguration ofi@aisks (section 1).

Along these lines, the “Asset-Based Welfare” mddektion 2) can be opposed to
the “capability-based” model (section 3). These madels can be contrasted by the
means of several key elements : the conceptioheoindividual, the role devoted to
the State and other collective arrangements (frabour law to collective agree-
ments), the definition of employability and sociatlusion. Finally, two different
conceptions of social citizenship emerge.

% Université de Paris | Panthéon Sorbonne. Conttlctiversité de Paris |, Centre d’Economie de
la Sorbonne, 106-112 boulevard de I'Hépital, 75 B&8is, France ; jgautie@univ-parisl.fr.
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Why an Active Welfare State ? The need to recast
the “work and welfare nexus” and the social
citizenship issue

Social citizenship and decommaodification

Following the celebrated seminal work of Marshsdicial rights are the culmina-
tion of civic and political rights. According to éhsubstantive (opposed to proce-
dural) view of democracy, social rights refer te social conditions which provide
the means and opportunity to fully exercise civid golitical rights. As a conse-
quence, they act as “enabling rights”, and undeagisocial citizenship”.

Nevertheless, Marshall's definition of social rigli$ quite elastic (Powell, 2001) :
these range “from the right to a modicum of ecormmelfare and security to the
right to share the full in the social heritage amdive the life of a civilised being ac-
cording to the standards prevailing in the sociéiarshall, 1963 : 74). As Esping-
Andersen argues, if few can disagree with the ctaizh social rights (i.e. social citi-
zenship) are the core idea of welfare state, “threcept must be fleshed out” (Esp-
ing-Andersen, 1990 : 21).

According to Esping-Andersen, welfare provisiomat only a matter of granted
rights. It refers to the combination of State atigg with the market and the family
in the provision of welfare. Indeed, there are ¢hnays (that may be combined) for
citizens to gain access to the resources in a giveiety — that will be referred here
as the three spheres of distribution. Economicidigion refers to earned income in
the labour market - by participating to the productprocess. Household (or pri-
vate) distribution mainly concerns dependent chitdibut also non-working spouses
and sometimes dependant older people; it relies parsonal link between the pro-
vider (often the “male breadwinner”) and the reeipi Finally, social distribution
refers to social welfare entitlements — i.e. sodigihts. The combinations between
the three spheres of distribution differs widelgrfr one country to another, and de-
fines three types of “welfare regimes” — liberatpfporatist” (and “conservative”)
and “social-democratic”.

The extension of the social sphere — and the wagy iitterlocked with the eco-
nomic and the household spheres — determines treal®ef “decommaodification”.
This concept is central in Esping-Andersen’s viéiivis meant to capture the degree
to which welfare states weaken the cash nexus dmytigg entitlements independent
of market participation” (Esping-Andersen, 199%).4

This notion is indeed important : it points out ttentrality of the “work and wel-
fare” nexus — i.e. how the welfare state and theua market interconnect to pro-
vide economic and social welfare. But we can athaethat Esping-Andersen’s use
of the concept is too restrictive. Indeed, follogiRolanyi (1944), it can be used in a
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wider sense, referring to all the institutions aedulations that prevent labour from
being treated as a mere commodity. From this pafiiew, social protection sys-
tems - including welfare states but also “corporagdfare”, i.e. firm based health
and pension plans — were only one element of therdmodification process which
took place in the industrialized countries from #m of the 19th century — and
more intensively after World War Il. The secondexdpwvas the regulation of the la-
bour market, based on the introduction of “statutights” for workers, through law
and/or collective agreements, which transformedriwioto employment” (Castel,
1996). As a result, decommaodification also tookcplavithin the economic sphere,
by the introduction of labour market institutionghich can be defined as “laws,
programs, conventions which can impinge on laboarket behaviour and cause the
labour market to function differently from a spotuket” (Blau and Kahn, 1999 :
1400).

This point is crucial. Esping-Andersen claims tdacommodification is rather
weak in Germany, because the social insurancemyskes on contributions, and
therefore on work and employment. But one must idenghat the German labour
market used to be heavily regulated - as it wad &l is) also the case in the other
“corporatist” countries like France and Italy. Tange extent, there may have been a
partial trade-off between employment protectionutation (EPR) and social poli-
cies (including labour market policies) — countnegh higher EPR and weaker so-
cial policy, like France, for instance — contragtiwith countries with lower EPR
and higher social policy, like Denmark (Auer andz€s 2002).

To summarize, the decommadification process doesmlyg depend on the exten-
sion/restriction of social rights, but also on tegulation/deregulation of the labour
market — regulation referring not only to formal @oyment protection legislation,
but also to a wide array of institutions in whidte traditional employment relation-
ship has been embedded. As a consequence, if ke aa extensive and substan-
tive definition of social citizenship, referring the economic and social conditions
of full citizenship (i.e. “social inclusion”), thevorkers’ status has to be taken into
account.

“Re-commodification” of labour

The wage employment relationship that emerged extetid of the 20th century
was based on the acceptance of subordination ihaexge for economic security
(Supiot, 1999). The paramount of this conceptiors weached during the “Fordist
era” (1945-1975). The model of the employment reteship was the one that was
implemented in the big corporations through thé&itérnal Labour Markets” (ILMs)

- even if many workers (and in some countries,ttagority of them) were not part
of them. Following the seminal work of Doeringedaliore (1971), ILMs can be
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defined as institutional units within which the ggiand the allocation of labour are
determined by administrative procedures, as opptseth “external market” (the
spot market of the “conventional economic theoryhere wage, training and the al-
location of labour are determined by the marketess (i.e. supply and demand). In
many countries, ILMs were narrowly interlinked wiZmployment protection legis-
lation.

Since the end of the seventies, the trend of deamdifivation through labour
market institutions seems to have reversed : twitional employment relationship
has been under strain, ILMs tend to decline, ametefore, firms play a lesser role
in the “welfare mix” provision.

Decommodification through the employment relationsh ip

By their very nature, ILMs participated to the dexpodification process.

First, once integrated in an ILM, workers were —airtertain extent — insulated
from the market pressures. Job security was onecasphe Japanese “life time em-
ployment” system in big firms was the extreme cdisehe United Sates, where la-
bour market was and still is more flexible, andnost of the European countries,
only managers could benefit from the (implicit)esilof lifetime employment. But
for the other workers, in particular in the uni@ussectors, some job security was
provided by implicit or explicit rules like “lay &fand recall” and seniority based
protections (as the “last in first out” rule). Econic security derived also from the
wage determination process. Only the entrance wagedetermined by the (exter-
nal) labour market process; once in the ILM, thekeos pay was disconnected
from the adjustment of demand and supply on theuainarket, and also from the
economic current performance of the firm. This wegdality played as an (implicit)
insurance contract (Malcomson, 1999). Wage increaseindexed on inflation and
productivity gains, and, in the long term, was lolage tenure (seniority).

The wage determination was also the key aspetteo$écond element of the “de-
commodification” process. ILMs were based on jobsslfications defining the
wage structure. This could lead, to some extent we-connection between the
wage attached to a job and the productivity ofitiskvidual worker holding this job.
Moreover, as Doeringer and Piore noted, “when anpeent relationship is estab-
lished [...] profit maximizing no longer compelstfirm to equate the wage and the
marginal product of labour in every pay period” @p, p.75-76). If we assume that
a firm’s total wage bill is equal to the marginabguct of all its workers, this means
that some workers (those who were paid less thain pihoductivity) did “subsidise”
others (those who were paid more than their pradtgt ILMs were nexus of such
“implicit subsidies”, and thus, had (potentially)nportant distributional effects
(Gautié, 2004). The increasing wage profile witlmisgty, for instance, was not
only the result of the accumulation of human cagheoughout the career. It was
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also a “delayed payment” scheme (Lazear, 1981)lyingpthat senior workers were
paid above their productivity, while younger workevere paid below. This system
was justified by equity as well as efficiency rease- the deferred payment playing
as an incentive device.

In addition to this age (seniority)-related “honital” subsidies (at the same skill —
occupational level), many ILMs also featured “veati subsidies between the vari-
ous skill levels during the Fordist era. In mangesoccupational wage differentials
according to skill were narrower than the corresig (marginal) workers’ pro-
ductivity differentials. This relative narrowing d¢he wage differentials derived
mainly from institutional constraints (Blau and Kal.999). In some countries, like
France, the statutory minimum wage helped incrélaseelative wage paid to less
skilled workers, narrowing wage differentials at thottom of the wage distribution.
In other countries, like Germany and Sweden, timeseesult was obtained by col-
lective agreements - given the egalitarian visibrequity promoted by the labour
unions in all industrialised countries.

Destabilisation of ILMs

For nearly 25 years, industrialised countries haiteessed a destabilisation proc-
ess of the traditional ILMs (Gautié, 2004). As Calfigput it, “several important de-
velopments combined to create an environment thagtantially reduced the bene-
fits derived from internalised employment systenf8995 : 566-7). These changes
included the slowdown of growth, globalisation a@ndreasingly intense competi-
tion on product markets, but also changes in firdrgystems and corporate gov-
ernance. As for technological change and new foofng/ork organisation, they
were causes as well as consequences of this process

These developments have had a significant impath@mage employment rela-
tionship. The destabilisation of the ILMs caused some extent a ‘“re-
commodification” of labour, with a growing tendentyreward workers on the ba-
sis of their market value — i.e. to equate “spotige to “spot” productivity. As
Summers noted, “market forces have tended to pesyexe like salespersons - on
the basis of what they produce” (1999 : 102). Tielide of ILMs, which has been
coupled in many countries with the decrease of nisaion, may contribute to ex-
plain (together with the “biased technological ajphput forward by many econo-
mists) the increasing inequalities between skilad unskilled workers. At the same
time, the employment relationship became incre#gifdgxible. Employment secu-
rity tended to decline, especially for the lesdlsttiworkers and those with low sen-
iority, but also for old workers. The categoriesonlsed to benefit from the former
“implicit subsidy” system suffered the most fronefle mutations. Indeed, downsiz-
ing affected not only labour market entrants anel ldw-skilled, but also senior
manual skilled workers and white collar staff.
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Of course, ILMs and long tenure employment areffam having disappeared —
even in the U.S, cf. Neumark, 2000. In many Eurapeauntries — and notably in
the “corporatist-conservative” ones, where the fisichas always been to protect
the male (middle-age) breadwinner — the averageloyment security remains
high, because of employment protection legislatids.a result, the flexibilisation
process mainly fostered the segmentation of theuatnarket — the contingent
workers (the “outsiders”) bearing the brunt of emmic insecurity. But even “insid-
ers” feel less and less secure. They know thatgilre new economic environment,
the (implicit) commitment of firms to provide lifeng employment and stable earn-
ings is, for many, a thing of the past.

Moreover, the blurring of boundaries between theketaand the firm is not only
the consequence of the flexibilisation process tfogent work, outsourcing, sub-
contracting..) It also derives from a new orgamisand conception of work within
the firm itself. The worker is now required to bena autonomous, polyvalent, etc.
His/her efficiency depends on the various typemdividual aptitudes that s/he can
effectively mobilise in a work situation — the salled “competency”, which refers
to skills that are not only technical (in the ttamhal sense) but also social (espe-
cially relational) and behavioural (autonomy, iaiive, etc.). The worker is more
and more considered as a service provider — apsakemn (cf. above). The market
logic penetrates into the organisation : as Capeelali. emphasized “pressures
from product and labour market are brought intodhganization [...] establishing
market-mediated employment relationships” (199Y. : 4

To summarize, as the Supiot report (1999) statéuk: original terms and condi-
tions underlying wage-earner status [subordinatiorexchange for job security]
have been overturned”. Nowadays, firms requiretgreeutonomy from the worker,
yet guarantee less security in return. As a coresgzp) workers are required to be-
come more mobile and “employable”, inside and agtghe firm, and thus to be
marketable throughout their professional life-ceurs
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Reconfiguration of risks and the need for an “Activ e
Welfare State”

New challenges for risk management

The previous section has emphasised the consequehtabour market changes.
The “recommodification” process described aboveileMboncerning all the indus-
trialised countries, challenges more specificallg tliberal” and the “corporatist”
welfare regimes. Indeed, in both regimes the emptt relationship is a central
pillar of the social protection system, through toeporate welfare in the “liberal”
regime, and through the “corporatist logic” in tberporatist one — where social
rights are based on social contributions linketh® employment record. The secu-
rity provided either by the State (classical so@abtection) or by ILMs being
eroded, the related risks are not covered anynmoiredequately covered.

But “labour market risks” are not the only one afé into account - for a deeper
analysis of the reconfiguration of risks in nowaslagdustrialised countries, see
Giddens (1998), Esping-Andersen (1999), Schmid 320@autié and Gazier
(2003). One must also consider the consequencssoif-demographic trends af-
fecting the industrialized countries. The rise nfodce, the increase in women'’s la-
bour participation, ageing, etc., have contributedhallenge the existing combina-
tion of the economic, social and private spheregistfibution. One consequence is
the rise of “life-course risks” — divorce increasithe risk of poverty, ageing the risk
of dependence, etc.

Both labour market and socio-demographic changes l#so increased “inter-
generational risks” - according to Esping-Anderseg(1'999) classification — which
correspond to “inherited risks”, due to the factbafing born in a specific social
class, race or gender. Occupational and educatett@ihment as well as poverty
remains over-determined by social origins. As Egphmdersen stresses, “inheri-
tance and markets are mutually reinforcing” (1992). The rise of income ine-
qualities that is an aspect of the “re-commodifaratof labour” process depicted
above — especially in the liberal countries -, tetalincrease those intergenerational
risks.

Recasting the “work and welfare nexus”

The reconfiguration of social risks requires toagtd¢he “work and welfare nexus”
in advanced industrialised countries. The sociatbdinthony Giddens has drawn
the map of an ambitious social and political pagadithe “Third Way”, between
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classical liberalism and the traditional (“old I¢fsocial democracy. An “active (or
positive) Welfare State”, that can be also labellgatial investment State”, is the
central pillar of this new paradigm.

This approach focuses — in a dynamic more thaicsed individualistic more
than collective perspective - on the individuabtighout his entire life-course rather
than on situations (and “states” and “status”)ititévidual can hold at a given stage
of her/his life. As a consequence, “flexicurity’i.e. the conciliation of the flexibil-
ity of the markets and the (economic and sociatusty of the people — must be
preferred over the traditional employment protettd the Fordist era.

The move from a curative to a more preventativefavelState is another priority.
The aim is to “empower” people, to enable them @nage their professional as
well as personal life-courses. Strong commitmengdoal-opportunity policies is
therefore required. The investment in human capitalugh life-long learning has to
be promoted - “employability” becoming the key igsin order to fight against so-
cial exclusion, activation of social policies mbstimplemented.

Finally, the emphasis on equal opportunities istlzgrocentral aspect. Indeed, re-
ducing inequalities remains a priority, becauseaytsl unequal incomes make to-
morrow’s unequal opportunities — referring to “irgenerational risks” mentioned
above. But the gender dimension is also cruciafagahe weakening of the family,
through the rise of divorce and lonely parenthdwds tended, for many women, to
increase life-course risks in terms of poverty gmdcariousness — especially in
“corporatist-conservative” and liberal welfare megis. The challenge is therefore to
foster positive “de-familialisation” — i.e. to bieavith the traditional dependence of
women avoiding the risks induced by total re-comification.

From these general principles, there seems to benlg one, but at least two,
“third ways”. We will draw on both national expenes and theoretical formula-
tions to contrast the features of two differentguigms — Gautié (2003). The first
one refers more specifically to the New Labour @olmplemented in United King-
dom since 1994, or the American Welfare reform 94, the “Asset-Based Wel-
fare” theory being the ideological ground (Rega®dQ®) . The second paradigm can
be drawn from policies implemented in Netherlardenmark or Sweden, for in-
stance. It is based on a capability based appr(@et, 1992; Salais and Villeneuve,
2004), and promotes a conception that can be Bstrated by the “transitional la-
bour markets” (TLM) theoretical framework (SchmiudaGazier, 2002).

Both the conceptions of the individual, the mar&ad the collective regulations
appear to be quite different in the two approachea.simplified way, one could as-
sess that whereas the ABW intends to equip thelpdop the market, on the re-
verse, the capability based approach is a progoaeqip the markets for the people
(Gautié and Gazier, 2003).
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Equipping people for the market : the ABW
approach

The first model — the closest to Giddens’ initisdw of the Active Welfare State -
involves a clear break with the “Fordist systenthfdgoyment protection legislation,
ILMs...) as, in a sense, it accepts, in a way, theommodification of labour. The
aim is to “empower” the individuals by equippingeth with assets of different
kinds which will allow them to succeed in the madptace. As a consequence, con-
trary to the classical neo-liberal vision, this eggerh advocates for social rights and
public social provision through an “Asset-Based fatel” system. The focus on em-
ployability — and thus training - is central heasd the ideal worker is the (new)
“professional”, personified by the “portfolio wonke

The individual, the market and the State

This approach allocates a central role to the iddad. According to Ulrich Beck,
in advanced industrialised countries, “people axiteéd to constitute themselves as
individuals, to plan, understand, design themsel®sndividuals...” (quoted by
Giddens, 1998 : 36). They are required to be resiptn(no freedom without re-
sponsibility) and forward planning (preconditionr feelf sufficiency). However,
Giddens does not plead for a return to the “atadiiggpe of individualism that pre-
vailed before the advent of collective regulatitimst emerged through the 20th cen-
tury. He is in favour of “institutionalised indiviglism” — also a concept introduced
by Beck. The individual is specifically endowed (wlped to endow her/himself)
with assets that will enable her/him to behave Besah“agent”.

Asset-Based Welfare

In this view, the role of the State should be taipdndividuals with some of these
assets that will help them to become “marketabldie traditional Welfare State,
which is “negative” because it only has a protexfiinction, must be replaced by an
“Asset-Based Welfare” system (Regan, 2001). Theatdelwvas pioneered in the
USA at the end of the eighties. The words “asssebdgolicy” was coined by Mi-
chael Sherraden in Assets and the Poor, 1991.elrAtherican context, the stake
was to fight poverty with innovative practices, thaditional transfer policies of the
Welfare States having failed. The aim is to empotier individuals for greater
autonomy, and help them not only to cope with caittransitional stages (like un-
employment, birth of a new child..) but also torgasut their personal and profes-
sional projects. The key idea is that egalitaridfectives “can and should be pur-
sued by action on the distribution of assets tletpte bring to the market place.
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Relevant assets may include financial capital, huoapital and the so-called social
capital” (White, 2001).

The asset-based social policy mainly consists Ipitg people to accumulate as-
sets through matched saving accounts. In USA pitingiple has been experimented
at the local level through “Individual Developmekitcounts” and “Universal Capi-
tal Grants” for instance (White, 2001). In 2001e tBritish Prime Minister Tony
Blair proposed to create a “Child Trust Fund” antSaving Gateway” (Emmerson
and Wakefield, 2001). The former is a lump sum parynfor every child at birth
(higher for those from lower-income family) to ctihge a fund which is locked
away until adulthood, in order to permit every ygupeople “to embark on their
adult lives with financial asset to invest in th&iture”. The latter is a saving ac-
count for the lower incomes; government would mataividual contributions in
order to provide an incentive for account holderplace funds in these accounts .

Asset-Based Welfare refers to the « property owmniaemocracy » that Rawls ad-
vocates for in the preface of the second editiohi®fTheory of Justice, « One major
difference [with the traditional welfare state demaxy] is that the background insti-
tution of property-owning democracy, with its syatef (workably) competitive
markets, tries to disperse the ownership of weatith capital [....] The idea is not
simply to assist those who lose out through actidermisfortune (although this
must be done), but instead to put all citizens poaition to manage their own af-
fairs and to take part in social cooperation owatihg of mutual respect under ap-
propriately equal conditions” (quoted by White, 2D0

Safety nets and workfare

In this model, the State should interfere as lsssassible with the market. It may
intervene upstream from the market - by providimgjividuals with those “assets” —
and eventually downstream as well, but only viegahets and/or through redistri-
bution measures like negative income tax systems.

People are not only helped but also required timec“marketable” : the “wel-
fare to work” strategy is based on the “workfareihpiple which insists on the fact
that there are no rights without duties, no entigats without a counterpart for the
society — that is work (Mead, 1986). When impleradnthese principles lead to the
“work first” strategy: people are required to gegph, whatever the conditions, be-
cause it is considered as always better than ligmthe welfare (Handler, 2003).
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Human and social capital and the advent of the port  folio
worker

Human capital and employability

Economic security is mainly based, in this model,“employability”, which is
conceived as the functional substitute of the mtote rules provided by the tradi-
tional ILMs and employment protection regulatiomjoyability enables individu-
als to break free from subordination that goes wiklitional wage employment re-
lationship, and also to re-appropriate, in a sernbejr own career paths.
Employability is directly related to competenciess, for instance, two leaders of
the French employers’ association (MEDEF) statélag ‘best security we can pro-
vide individuals with is a well-stocked portfolid competencies. This is what will
make them autonomous and free in the firm. It é&skéy issue of employability [...]
giving people the means to build up their capifai@mpetencies so that they are not
entirely dependent on one firm to develop theirfggsional future” (Lacroix and
Dumont, 1999 : 74).

Human capital is thus the core asset. AccordinGitidens, the State should pro-
mote training instead of offering direct income pog. The United Kingdom, for
example, has experimented “Individual Learning Acus” people could use to fi-
nance training : 150 £ was given by the governmeemd, the financial contributions
of both the individuals and their firms were tagdf.

But the competencies are also — and above all gir@gehwithin firms. The certifi-
cation of skills acquired on the job and /or intler training programmes is a key
issue. It has to be based on collective regulatigesthis does not necessarily mean
that the State should play an important role. kn lthmited Kingdom employer or-
ganisation play a leading role through the Natioviatational Qualifications sys-
tem, while trade unions are marginal actors.

Social capital

Social capital is a key aspect of “institutionnatlsndividualism” as promoted by
Giddens. But, as for “social citizenship” or “sdcrgghts”, the concept must be
fleshed out. The definition proposed by Putman eatiires of social organisation,
such as trust, norms and networks that can imptioeesfficiency of society by fa-
cilitating coordinated actions” (Putman, 1993 : 1&Yay appear a bit loose. But it
points out two aspects of social capital whichweally put forward.

The first one is trust. It is usually emphasisedhinse who promote a sociological
view of social capital. Coleman (1990), for instanclaims that trust is the central
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feature of social capital, because it furthers romhich abdicate self interest and
selfish calculations.

The second conception, by contrast, is more inWiite an economic view : it put
forwards self interest, and thus insists more enitlstrumental role of social capital
at the individual level. Network is therefore catesied as the main aspect. Refering
to Bourdieu’s seminal work (1980), the economisbé&alefines social capital as re-
ferring to “the circumstances in which individualan use membership in groups
and networks to secure benefits” (Sobel, 2002 ).1BBa sense, in this view the
“social” aspect appears as subordinated to theitalapspect.

The “asset-based” conception of society is clogehe latter view. Social capital
minimises the transaction costs on the markets, “pedmits human capital to
achieve its most productive combinations and outedon the economy” (Szreter,
2001 : 296).

The portfolio worker and his/her boundaryless caree r

To conclude, in this first model the ideal workerno more the Fordist “salary-
man” — exemplified by the white collars of the Ipigst-war corporations. It is rather
the “portfolio worker”, conceived as a kind of pesbional, who does not have any
durable attachment to a given firm, and who theeefeads a “boundary less ca-
reer”. This new figure has already appeared in ss@etors such as high-tech, or the
arts and entertainment (in Hollywood or the Silicgalley, for example : c.f., Os-
terman, 1999; Marsden, 2003). One could see ireteeslutions the revival of tra-
ditional “occupational labour markets”, which wdrsased on strong crafts unions
very keen to control the definition and acquisitmfrthe specific occupational skills
(mainly through the control of the apprenticeshjptem), and which played as the
institutional infrastructure of inter-firm mobilityBut the new reality is quite differ-
ent : the institutional basis of the labour markkthe artists, for example, is mainly
restricted to the networks in which they particgpathe collective dimension is re-
stricted here to the accumulation of social capital

Equipping the market for people : the capability-
based approach

According to the second model of the “third way§uéping individuals with as-
sets is not enough to effectively empower them.rTteapabilities” (Sen, 1992) de-
pend on institutional arrangements in which all theal actors must take part.
Therefore, other conceptions of employability antivation must be promoted.



55

From assets to capabilities

Equipping people with assets is not enough to feansthem into the ideal figure
of the fully self-sufficient and rational individljaenabled to make the optimal
choices for him/her as well as for the communityladk of collective regulations
can lead to a situation where individuals are teftely entirely upon themselves -
what Osterman stigmatises as the “pack your owaghaite strategy” (1999 : 185).
More specifically, a system where individuals —ided with learning accounts, for
instance - have sole responsibility for the preston of their employability cannot
help but increase dualism, particularly in thosantdes where ILMs used to play
an important role. More widely, social citizensinigcessitates the provision of indi-
vidual centred and tailored social services.

Capabilities versus human capital

French surveys on trainees enrolled in further atioc programmes, for instance,
have shed light on the existence of different typleattitudes toward training. Engi-
neers and technicians have indeed a medium orrlomgtrategy, their training ac-
tions being geared towards specific goals in tesfrsareer achievement. Inversely,
for blue collar workers and clerks, training appgeanore as a short-term initiative,
aimed at a limited adaptation to the current empieyt, or connected to the attempt
to take advantage of a one-off opportunity (Gerg@)1). Moreover, the impetus
for undertaking a training programme is even marevenly spread. About 25% of
all workers in France declare that they have usiadi training needs, but this pro-
portion is much lower for blue collar workers aniérks, especially for the less
skilled ones (Lichtenberger, Méhaut, 2001). Thighhistem from their lesser pref-
erence for training and/or from the fact they db see clearly what advantage train-
ing will bring to them in terms of career and/orgea This under-assessment by
many workers of their own training needs can leadhsufficient or inappropriate
investments in human capital — and thus just edogppvorkers with training ac-
counts may not be enough. Other actors must therééie part in decisions con-
cerning training, and in the funding thereof.

The example of training leads us to a more gerissale. Empowering people is
not only a matter of providing them with assetSmrimary goods” — following the
Rawlsian definition. It is about developing theiiduals “capabilities”, a concept
put forward by Sen. As he points out, the relatigmsbetween assets or primary
goods on the one hand, and well-being on the dtaed, may vary because of per-
sonal diversities in the possibility of convertitigese assets into achievements, i.e.
“functionnings” in Sen’s words. Similarly, the rétanship between assets and the
(real) freedom to pursue one’s objectives — wetigedr other objectives — differs
from one individual to another. As a consequencapability is primarily a reflec-
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tion of the freedom to achieve valuable functiogsinlt concentrates directly on
freedom as such rather than on the means to acfresgom [...] it can be read as
the reflection of substantive freedom” (Sen, 19€9).

Individual centred social services

Let us turn to the implications of these principfes labour market policy and
welfare provision. Whereas the ABW model tendsntplement “one fits all” gen-
eral tools (like capital accounts, in-work benefifs the capability-based approach
focuses on active labour market policy based orptoeision of sophisticated and
individually-tailored services : peoples are trdat®t as abstract or ideal individu-
als, but rather as concrete persons who differrdang to their specific characteris-
tics and needs. This is why implementation proeg¢sle local level is a key issue.

Such a conception implies another approach toa&ativ. It cannot rely primarily
on sanction and incentives. For most of the exdyseople, the “stick and the car-
rot” approach provides disappointing results. Therkfirst” view overlooks the
social and economic barriers to employment. Moreowerkfare implementation
induces moral typification, because “clients witieldems become problems” (Han-
dler, 2003 : 234). Thus the need to break with“draployment placement centred
approach”, and to promote a “client-centred appnawhich implies to treat the
client as a subject, rather than as an object. iieg to Barbier (2001), such a con-
ception underpins the Nordic approach of activatioespecially in Denmark , and
contrasts with activation in United Kingdom.

Beyond networks and social capital : the institutio nal
foundations of labour markets

The concept of “Transitional labour markets”

Recasting the “work and welfare nexus” requirefotms not only on social rights
but on the labour market itself. As mentioned abdaleour market institutions dur-
ing post-WWII participated to the decommodificatiprocess — and as such were a
central part of the foundations of social citizépsh

Formulated in the middle of the nineties by Schii¢95), TLM theory was and
still is first conceived as a labour market poli@form proposal — including em-
ployment protection -, aiming at reintegrating extdd groups into gainful em-
ployment, and, further, at rethinking the very aotof full employment. TLM can
be defined as a negotiated and systematic managemoEess of transitions in and
around the labour market. In this view, transitians defined as any departure from
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the traditional full-time and long-term employmeasition. They include parental
and training leaves, as well as apprenticeshippteary jobs and subsidized pro-
grammes, but also within a single firm the switobni full time work to part time

work and back to full time. The core idea is towecthe individual throughout
his/her entire professional life course, provididdferent institutional supports,

based on both public and private funding.

In a way, TLM can be seen as a continuation of ILNfse objective is to replace
(or complement) the security provided by the tiadal employment relationship
but in a more flexible way. Beyond the active laboarket policy already men-
tioned, several local arrangements and/or institgtican play a crucial role. During
the Fordist era, there was a lesser need for swgthiutional framework : mobility
primarily took place within the ILMs; and transii® between firms were less fre-
quent, more rapid and sufficiently well supportgdrirome protection “safety nets”
(family support or unemployment benefit system)e Tkality of this era is accu-
rately rendered by Doeringer and Piore’s dichotortiyM (i.e. institution) versus
external labour market (i.e. the competitive markstin the standard economic the-
ory). But nowadays, as a (partial) “marketisatiai’ILMs takes place, inversely,
there must be in a way an “institutionalisation”external markets — in order to cre-
ate a continuum between internal and external labwarkets, instead of the classi-
cal gap.

Institutional underpinnings of local labour markets

Indeed, new institutional arrangements are appgatit the local level, pro-
grammes involving various actors have been semnugni effort to simultaneously
organise mobility and training.

The San Francisco Hotels Partnership Project (SFh#P& particularly interesting
example (Bernahrdt, Dresse, Hatton, 2003). It wasted in 1994 as a part of a
multi-employer contract between eleven first-classels and the largest union in
the industry. The aim was to provide job securitg aolid compensation to workers
(often immigrants) while also increasing the contpetness of the member hotels.
The partnership is based on a labour-managemelatbocohation concerning all the
dimensions of human resources management, inclugong organisation, wage,
training and even mobility, horizontal as well astical. In many countries, these
types of multi-employer contracts tend to devekgpecially in the agricultural and
the tourist sector. They can be seen as institatisetups which combine the secu-
rity of ILMs with the flexibility of external laboumarkets.

In the Netherlands, the experience of “arbeidspdab pools, or flex pools) is
also worth mentioning (Wilthagen, Rogowski, 200R)ese are private or public or-
ganizations (or joint venture involving several amgzations) which allocate workers
to firms (or network of firms) within a certain gg@phic area or sector. The work-
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ers can be employed by the firms on a permanems,bassimply serve as tempo-
rary workers. Those who were previously unemplogexioffered training and edu-
cation facilities. In many cases, temporary workrages are taking on the role of
coordinating those pools. Even if such “job poods& particularly innovative, it
must be stressed that more generally, in Europeeisas in the United States, tem-
porary work agencies are playing an increasing obletermediation on the labour
markets. They offer more and more human resouraeagement services to their
client firms, but also to the workers — by proviglithem with general training for in-
stance (Lefévre, Michon, Viprey, 2002, Finegoldy&eson, Van Buren, 2003).

From the SFHPP and the “job pools” experiments,cae draw the conclusion
that the success relies on the coordination ofoall actors (employers, unions,
educational system, public employment services.n)the field of adult further
training, a key element of the widely celebratedelbng learning” objective,
Schmid (2002) emphasizes that, in Denmark and Swesl® countries that per-
form well in this area, the success is also baseihteractions between multiple ac-
tors within a framework of complex institutionalpgort measures that are enacted
at a local level. It is also today well known thia¢ local conditions of implementa-
tion are crucial for the success or failure of #ngtive labour market schemes
(Heckman, 1999).

Rights, rules and the promotion of the “citizen-wor ker”

Beyond local institutional arrangements, labour lgvhether State-provided or
based on collective agreements) has also a keyaqkay in the “empowerment” of
individuals. During the Fordist era, labour law migiconsisted in general rules,
aiming at protecting the worker (her/his healthygibal and mental integrity....)
through “labour standards”, and her/his employntBrbugh “employment protec-
tion legislation”. In order to promote both fleXiby and security, the good balance
in regulatory techniques would be less substamtigmadatory rules and employment
rights and more procedural rules, which shape dsdwork within which partner-
ships and contractual agreement must take place.

Recasting labour law

According to Collins there is a “third way” in labolaw. In his view, labour law
must not deal with distributional issues, “its pasp is instrumental : to improve the
competitiveness of the business. The rights areanotrded to the workers out of
respect for basic values or to ensure compliantie ideal standards of fairness and
justice” (Collins, 2001 : 302). The employment telaship is conceived more as a
“symbiotic” contract than as a subordination coctird&referring to the principal-
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agent model used by economists, Collins argueghkagmployer and the employee
are both principal and agent : the employee isatient for the employer in carrying
out the work he has been hired for, but symmetyictie employer is the agent for
the employee in creating work to be performed andrihancing the worker’'s em-
ployability. Even if he acknowledges that the labtaw cannot be replaced by the
commercial law — because of the asymmetries ofrinédion on the behalf of the

worker -, the conception he puts forward tendss&irailate the labour contract to a
(special) civil contract.

The TLM approach insists more on the asymmetryeissiwhich is not only a
matter of information resources but, more widelfybargaining power. As Supiot
emphasised “subordination relationships are changirt continue to exist nonethe-
less. And subordination calls for a range of specifjhts and safeguards, which
have been worked out in the course of the histbdezelopment of labour law”
(Supiot, 1996 : 612). Using Hirschman’s (1970) teotogy, the aim is not only —
as in the ABW view — to enhance the “exit” capadfythe worker — i.e., thanks to
her/his employability, based on her/his portfolibcompetencies, the worker can
exit from a given employment relationship and cactiwith another employer, the
market playing as discipline device, for both tingpéoyers and the employees. Due
to the specific nature on the employment relatignsémpowering the individuals
requires also to enhance their “voice” capacityd Alme purpose is not only “instru-
mental” — in Collins’ way; it is also connected lvitairness issues, and, more fun-
damentally, to the issue of citizenship.

Moreover, what is at stake is not only empowering individuals in the work-
place, within the traditional employment relatioipsh-ollowing Supiot (1996), a
core of “work-related human rights” must be reiofed and even extended, beyond
the wage employment, to self employment or evesalis of unremunerated work.
Contrasting with the traditional approach, botholaband social rights should be
more and more attached to the individual rathen tieahis/her employment status.
In particular, the objective is to secure the indiial during his/her entire profes-
sional life cycle, rather to protect his/her cutrgt. This is the key idea of TLM, as
we have seen.

Towards social drawing rights

A related consequence is that in order to secarssitions, social rights must be
disconnected from the employment position — i.emfrthe firm. The extension of
existing “portable rights” varies widely betweerethniversalistic welfare systems
(like in the Nordic countries) and the liberal orebke in the United States, where
health and pension plans are often provided byfithe if they are. Beside protec-
tive entittements concerning the traditional socisks (as sickness, unemployment,
work accident, retirement), new rights tend to @ppehich aim at widening the set
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of choice of the individuals, concerning the mamaget of their career and the con-
ciliation between their private and profession&t.liThe systematisation of such
“social drawing rights” — concerning sabbaticalparental leave, training, working

time arrangements... -, advocated for instance byStgiot report (1999), would

contribute to the legal foundations of TLM.

Contrasting with the ABW approach, these rights oaot be simply entitle-
ments to capital accounts — as learning accounts, gaving accounts etc. Their use
must be defined by collective agreements, in otddralance and reconcile the (po-
tentially) conflicting interests of the individualthe firms and the society (Wiltha-
gen, Rogowski, 2002). But moreover, as emphasiséatdy the use of these rights
must be based on institutional supports. For itgam order to make the right to
“lifelong learning” effective, it is not sufficiertb give vouchers to individuals, and
then let them go on the free labour market. A walgge of institutional actors, well
coordinated, is necessary to help individuals tdkerthe right choice : public em-
ployment services, valuable training providerstifieation procedures etc.

Concluding remarks. Two models for the “Active
Welfare State” : asset-based versus
capability-based social citizenship

To conclude, let us turn back to the social cit&teép issue. Two conceptions have
been contrasted here — two “ideal-types” in the @ign sense.

Giddens’ initial view of the “Active Welfare Sate"at least as implemented in
contemporary UK — leads to an “asset-based” sadizenship. People are entitled
to assets (including human and social capital)ydeoto perform well on the labour
market, and, more widely, in their life. One coaldjue that this first model relies
on a weak rather than a strong version of sociaketiship, which is compatible in a
sense with Marshall's view (Powell, 2000). The mdaral aspect remains central
here — equal opportunities being the key issuehilewthe substantive part is resid-
ual — ex ante and de facto modest redistributiopravide with assets and ex post
restricted coverage by conditional safety nets.édwer, the linkage between rights
and duties (i.e. obligations) is central here Hasdler claims, “social citizenship is
then changed from status to contract” (Handler 320230).

The second model differs from the “asset-basedt@gh concerning the concep-
tion of what is “social citizenship”, that is, omaethodological ground, concerning
the conception of “institutionalised individualismif indeed individuals — as real
agents — cannot exist without social underpinninigsse underpinnings are not re-
stricted to “assets”. The promotion of capabilitreguires a wide array of institu-
tional supports. As a consequence, rather thanlgiteguip people” for the (free)
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labour market, the challenge is also to “equip” thaerket for the people. Employ-
ability is not just a matter of accumulating magdge skills at the individual level,
the definition, acquisition and recognition of &kidepend on institutional frame-
work and collective agreements. Social inclusioesdnot rely in this model on the
workfirst strategy, but on the provision of “indilial centred” social services.
Moreover, in this view, workfare is rejected beaguaccording to Dahrendorf
(1996), it dissolves rights into marketable comntiediand confuses social citizen-
ship with private contract (see also Handler, 20@B)erall, this second model leads
to a “capability-based” social citizenship — refiegrto Sen’s concept — and refers
more to a society based on “solidarity” (in the Kheimian sense) than to a society
based on social capital.

Finally, the (TLM-)capability —based approach cansieen as part of a program to
reform the “work and welfare” nexus underpinning tttorporatist-conservative”
welfare regimes; it is also a renovation of thevargalistic social-democrat regime.
As for the ABW, it intends to reform the liberal iiaxe regime, but it does not ques-
tion its main foundations.



62

Bibliographie

Barbier J.-C., (2001), “Welfare to Work PoliciesEurope”,Document de Travail
du CEE n°11, (www.cee-recherche.fr).

Bernhardt A., Dresser L., and Hatton E., (2003h€Tcoffee pot wars : unions and
firm restructuring in the hotel industry”, in Apfselum E., Bernhardt A., and
Murname R.,The Future of Low Wage Worklew York, The Russel Sage
Foundation, pp. 33-76.

Blau F., and Kahn L., (1999), “Institutions and fawn the labor market”, in
Ashenfelter O., and Card DHandbook of Labor Economicshap. 25, vol. 3,
Amsterdam, Elsevier Science B.V.

Bourdieu P., (1980), « Note sur le capital socjahetes de la Recherche en Scien-
ces Socialesvol. 31, pp. 1-8.

Cappeli P., (1995), “Rethinking employmenByitish Journal of Industrial Rela-
tions vol. 33, n°4, pp. 563-602.

Cappeli P., Bassi L., Katz H., Knoke D., Osterman @&d Useem M., (1997),
Change at workNew York, Oxford University Press.

Castel R., (1996), “Work and usefulness to the @igrinternational Labour Re-
view, vol. 135, n°6, pp. 615-622.

Coleman J., (1990)0oundations of Social TheqrBleknap Press.

Collins H., (2001), “Is there a third way in labdamw ?”, in Giddens A. (ed.)The
Global Third Way DebateCambridge-UK, Polity Press, Malden-USA, Black-
well Publishers, pp. 300-314.

Dahrendorf R., (2001), “The changing quality ofizgnhship”, in Van Steenbergen
B. (ed.), The Condition of CitizenshitNewbury Park, CA, Sage Publications.

Doreringer P., and Piore M., (197Internal Labor Markets and Manpower Analy-
sis Heath, Lexington, Massachusetts.

Emmerson C., and Wakefield M., (2001), “The Saw@weway and the Child Trust
Fund : is Asset-Based-Welfare “well fair” I'nstitute for Fiscal Studies Com-
mentary n° 85.

Esping-Andersen G., (1990Vhe Three Worlds of Welfare Capitalis@ambridge,
Polity Press.



63

Esping-Andersen G., (199%0ocial Foundations of Post-Industrial Economi@©x-
ford, Oxford University Press.

Finegold D., Levenson A., and Van Buren M., (2003),temporary route to ad-
vancement ? The career opportunities of the lowWeskiworkers in temporary
employment”, in Appelbaum E., Bernhardt A., and Mame R.,The Future of
Low Wage WorkNew York, The Russel Sage Foundation, pp. 317-367

Gautié J., (2003), “Les marches internes, I'emples, salaires”Revue Francaise
d’Economie vol. XVIII, avril, pp. 33-62.

Gautié J., (2004), “Quelles voies pour l'aprés-femte ? Repenser l'articulation
entre marché du travail et protection socialesprit, novembre, pp. 78-115.

Gautié J., and Gazier B., (2008quipping market for people : Transitional Labour
Markets as the central part of a new social mpgaber presented at the SASE
annual Conference, Aix-en-Provence (www.sase.org).

Gazier B, (1999), “Employability : an evolutionamgtion, an interactive concep”, in
Gazier B. (ed),Employability : concepts and policieBrussels, Employment
Observatory, European Commission, pp. 37-74.

Germe J.-F., (2001), « Au-dela des marchés intergaslles mobilités pour quelles
trajectoires ? »f-ormation Emplain°76, pp. 129-146.

Giddens A., (1998)The Third WayCambridge, Polity Press.
Giddens A., (2000), The Third Way and its Criti€smbridge, Polity Press.
Giddens A. (ed.), (2001T,he Global Third Way Debat€ambridge, Polity Press.

Handler J., (2003), “Social citizenship and workfar the US and Western Europe :
from status to contract’Journal of European Social Policwol. 13, n°3,
pp. 229-243.

Heckman J., (1999), “Policies to foster human @hitNBER Working Paper
n° 7288, August.

Hirschman A., (1970)Exit, Voice, Loyalty. Response to Decline in Fir@sgani-
zations and State®rinceton, Princeton University Press.

Lazear E., (1981), “Agency, earnings profiles, prti/ity and hour restrictions”,
American Economic Reviewol. 71, pp. 606-620.

Lefévre G., Michon F, and Viprey M., (2002), « Lstsatégies des entreprises de
travail temporaire »Travail et Emplain°89, janvier, pp. 57-73.

Lichtenberger Y., and Méhaut P., (200lgs enjeux d’'une refonte de la formation
professionnelle continue, bilan pour un fytmimeo.



64

Malcomson J., (1999), “Individual employment contsd, in Ashenfelter O.,
Card D.,Handbook of Labor Economicshap. 35, vol. 3, Amsterdam, Elsevier
Science B.V.

Marshall T.H., (1963)Sociology at the Crossroadsondon, Heinemann.

Marsden D., (2003), “Adapting European labour tngitins to global economic and
technical change”, in Touffut J.-P. (edistitutions, innovation and growth :
selected economic pape&dward Elgar.

Mead L., (1986)Beyond entitlement : the social obligations ofzeitiship Polity
Press, New York.

Merle V., and Lichtenberger Y., (2001), « Format&tréducation tout au long de la
vie 1971-2001 : deux réformes, un méme défFrermation Emplai n°76,
pp. 169-190.

Morigushi C., (2000), “The evolution of employmenetations in U.S and Japanese
manufacturing firms, 1900-1960 : a comparative drisal and institutional
analysis”, NBER Working Papers, n° 7939.

Muckenberger U., (1996), “Towards a new definitiminthe employment relation-
ship”, International Labour Reviewol. 35, n°6, pp. 683-696.

Neumark D. (eds), (2000Pn the Job: Is Long Term Employment Thing of the
Past 2 New York, The Russel Sage Foundation.

Osterman P., (1999%ecuring ProsperityPrinceton, Princeton University Press.

Polanyi K., (1944)The Great Transformation. The Political and Econoi@rigins
of our Time New York, Rinehart.

Powel M., (2000);The hidden history of social citizenshipepartment of Social and
Political Sciences, University of Bath, UK.

Putman R.D., (1993Making Democracy Work : Civic Traditions in Moddtaly,
Princeton, Princeton University Press.

Regan S. (ed.), (2001Assets and Progressive Welfat®ndon, Institute for Public
Policy Research.

Salais R., and Villeneuve R. (eds), (20(B)rope and the Politics of Capabilities
Cambridge University Press.

Schmid G., (1995), “Is full employment still posigl® Transitional Labour Markets
as a new strategy of Labour Market Policftonomic and Industrial Democ-
racy, vol. 16, pp. 429-456.



65

Schmid G., (2002), “Towards a theory of transitidahour markets”, in Schmid G.,
and Gazier B. (eds)The dynamics of full employment. Social integration
through transitional labour market&dwar Elgar, pp.151-195.

Schmid G., (2003)Towards a European Social Model : Managing Socisk®
through Transitional Labour MarketsSocial Science Research Centre Berlin
(WZB), September.

Schmid G., and Gazier B. (eds.), (200Rhe dynamics of full employment. Social
integration through transitional labour marketsdwar Elgar.

Sen A, (1992)inequality Reexamine®xford, Oxford University Press.

Sobel J., (2002), “Can we trust social capitalJurnal of Economic Literature
vol. XL, March, pp. 139-154.

Summers L., (1999), “Equity in a Global Economyi,Tranzi V., Chu K., Gupta S.
(ed),Economic Policy and EquityVashington, International Monetary Fund.

Supiot A., (1996), “Perspectives on workhternational Labour Reviewol. 35,
n°6, pp. 603-614.

Supiot A. (ed), (1999)Beyond Employment : Changes of Work and the Futfire
Labour Law in Europg(Report for the European Commission), Oxford, @detf
University Press.

Szreter S., (2001), “A new political economy : thgortance of social capital” in
Giddens A. (ed.),The Global Third Way Debate€Cambridge, Polity Press,
pp. 290-299.

White S., (2001), “Asset-based egalitarism : formisengths and limitations”, in
Regan S. (edAssets and Progressive Welfak®ndon, Institute for Public Pol-
icy Research.

Wilthagen T., and Rogowski R., (2002), « The lagglulation of transitional labour
markets », in Schmid G., and Gazier B. (ed&fg dynamics of full employment.
Social integration through transitional labour matk Edwar Elgar,
pp. 233-273.






Entre travalil, responsabilité
scientifique et action :
guelles articulations ?

Georges LIENARD?

Cet article comprend deux parties. La premiérdepsur deux de mes passions
sociologiques : I'analyse des inégalités, en paliec les inégalités culturelles et
I'analyse des régimes d’action, notamment les reippte pouvoir et de domination
dans les sociétés démocratiques et capitalistesadehé. La seconde partie propose
quelques commentaires sur le travail d'enseigrdatchercheur et de directeur de
centre de recherche et d’enseignement a 'UCLeERtguise de conclusion, je me
penche sur le poids des sciences humaines damsmséruction de la vérité sociale
des sociétés et la contradiction par rapport &didgie dominante.

% sociologue, Professeur UCL - Cirtes.
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l. Deux passions sociologiques :
les inégalités culturelles et
les régimes d’action et de pouvoir

Le monde social existe a la fois dans les strustaoeiales (hiérarchie et inégali-
tés des patrimoines, des revenus, des moyens degtian, des groupes de pres-
sion, des diplémes, de la sécurité d’existence..daes les structures symboliques
et culturelles (systémes de pensée, de percemtiéwaluation, d’'action, de juge-
ment,...), (Bourdieu, 1987 :28-23) Cela implique que pour percevoir et appréhen-
der les structures sociales, les individus et fesiges utilisent des grilles symboli-
ques et des moyens culturels qu'ils intériorisentilede leur trajectoire sociale et de
leur socialisation. Aussi I'analyse des régimeaction et des rapports de pouvoir
nécessite de saisir comment les inégalités culksrabissent sur cette appréhension.

1. Les inégalités culturelles : niveaux d’analyse et
spécificités

Les inégalités culturelles et symboliques sont des composantes des régimes
d’action et de pouvoir. Pour élaborer une analysginente des régimes d'action, il
est utile d’examiner les niveaux et la spécifide ces inégalités qui interviennent
dans la fagon dont les acteurs sociaux mais aessamhalystes se représentent le

2 Comme le fait remarquer Bourdieu (1987 : 28-2@)J'ai toujours été géné par la représentation
hiérarchique des instances stratifiées (infrastre¢superstructure) qui est inséparable de la ques-
tion des rapports entre les structures symboligdes structures économiques qui a dominé la
discussion entre structuralistes et marxistes tenannées 60. J'en viens de plus en plus & me de-
mander si les structures sociales d’aujourd’husoet pas les structures symboliques d’hier et si
par exemple la classe telle qu'on la constate mpastpour une part le produit de I'effet de théorie
exercé par I'ceuvre de Marx. Bien sdr, je ne vassjpagu’a dire que ce sont les structures symbo-
liques qui produisent les structures socialesffelfale théorie s’exerce d'autant plus fortemerg qu
préexistent a I'état potentiel, « en pointillé and la réalité, comme un des principes de division
possible (qui n'est pas nécessairement le plusaévigour la perception commune), les divisions
que la théorie, en tant que principe de visioneedliglision, fait accéder a I'existence visible. qie

est sdr, c’est que, dans certaines limites, lestsires symboliques ont un pouvoir tout a fait a&xtr
ordinaire de constitution (au sens de la philosegtide la théorie politique) qu'on a beaucoup
sous-estimé »
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monde social. Bourdieu (198%)et Chauvel (2006 : 24-40 ; 2003 : 129-152) ont
montré I'importance de cette articulation pour gsat la dynamique du monde so-
cial. Mais I'analyse des inégalités culturelles @ifficile et complexe a la fois aux
plans théorique, empirique et politiftieC’est pourquoi nous essayons, dans un but
de clarification, de décrire quatre niveaux d'asalgt quatre spécificités qui les ca-
ractérisent.

Niveaux d’analys e des inégalités culturelles *°

Les inégalités objectives de I'analyste

Le premier niveau concerne l'analyse des inégalités culturellesiem &vec les
inégalités économiques et sociales. Pour ce fdiamalyste utilise la notion
d'inégalité et construit, grace a I'analyse compaea(via les données statistiques
par catégories professionnelles et niveaux de ghip#ainsi que des enquétes longi-
tudinales entre groupes socioprofessionnels) eémneéfe a des normes sociales pro-
clamées légalement, des outils pour mesurer cemlités. Cette analyse « objec-
tive » va permettre a la sociologie ainsi qu'autears socio-politiques de décrire
des questions liées a I'analyse de I'égalité dtidégalité. C'est ainsi, par exemple,
que les auteurs distinguent dans les questiongei®ctatisation de I'enseignement
et de la transmission des biens culturels (acckdiaes, au théatre, aux exposi-
tions, a la formation continue...) les indicateursi@tions suivants : égalité d'acces,
égalité de traitement, égalité de progression,itégdé résultats, égalité en termes
d’équivalence, égalité du nombre de chances faediedou telle épreuve (Dupriez,
Vandenberghe, 2004 ; Groenez, 2004 ; Baye, Mainddessoux, 2005 ; Vanden-
berghe, 2002, 2004 ; Van der Gucht, 1§98)

2 « La théorie la plus résolument objectiviste ditiégrer la représentation que les agents se font
du monde social et, plus précisément, la contdlougiu’ils apportent a la construction de la vision
de ce monde, et, par Ia, a la construction ménwedeonde, a travers le travail de représentation (a
tous les sens du terme) qu'ils ne cessent d’acdéopmair imposer leur vision du monde ou la vi-
sion de leur propre position dans ce monde, deidemtité sociale » (Bourdieu, 1984a : 3).

2 Depuis la recherche de Liénard, Servais (1978halyse des inégalités culturelles est 'un des
axes de mon travail. Cette analyse s’est enrich@mmplexifiée au travers de nombreux travaux,
notamment interdisciplinaires et dernierement d@gtix de Chauvel (2003 : 129-152 ; 2006 : 24-
40) dont je m'inspire partiellement.

%0 Une premiére version du texte relatif aux inégalitulturelles a fait I'objet d’'une communication
et d’un article pour le colloque du XXénniversaire de « Lire et Ecrire » Communauté ¢ae de
Belgique. (Liénard, 2009)

% Distinguant « égalité et équité », ces auteurindisent également égalité d'accés, égalité de
traitement, égalité de résultats, égalité des aadpibase et égalité des chances.
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La perception subjective culturelle des inégalités par les
individus

Ce n'est pas parce que la sociologie (des débadtenk entre sociologues pour
savoir s'il s'agit d'inégalités) utilise la notiatiinégalité que cette notion est pergue
et a du sens pour les acteurs sociaux (individoelsollectifs). Undeuxieme ni-
veauest I'analyse de la perception subjective paimdiidus des situations et posi-
tions dites inégales lors de I'analyse objective.difet, il existe des conditions so-
ciales et symboliques qui rendent ou non possilaegerception par les acteurs
sociaux de I'existence sociale des inégalités nelles. Ces conditions sont égale-
ment nécessaires pour établir un lien entre legaiités observées par I'analyste et
celles que les acteurs percoivent. Bref, la dé-nation et la perception par les ac-
teurs sociaux de cette constatation objective jpeendre diverses significations
d'autant que de nombreux discours officiels etiinés (politiques, sociaux, reli-
gieux, psychologiques et sociologiques vulgarigé&s)vent étre bricolés par les in-
dividus et les acteurs sociaux pour donner unesaigmification a ce que le socio-
logue appelle « inégalités ».

Soit quelques exemples :

a) Si les gouvernants modifient I'index ou la taxaties revenus des salariés, la
notion d’effets inégaux économiques sera vite nwd®l dans la conscience de
beaucoup d'individus pour percevoir ce qui se padsen va de méme pour la
perception de la hiérarchie des revenus méme sois@aissance est fortement
dépendante du niveau de dipldmes.

b) Pour dénommer ce que des sociologues désignent eondmalités culturelles,
il existe les discours idéologiques et politiquas & don et le non-don
d'intelligence, sur lintelligence innée ou acquiser le handicap psychologi-
que et sur le handicap socio-culturel.

c) Dans la reprise euphémisée et biaisée du discoumlagique et psychologique
a des fins sociopolitiques, on peut parler d’iniéés) de guerre a I'échec, de sé-
grégation entre établissements mais on ne rappeiigére que ces échecs tou-
chent entre 5 et 10 fois plus les enfants de catégsocioprofessionnelles peu
dipldmées que celles fortement diplomées (Groe2@@4).
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Les légitimités et le jugement social et moral sur les inégalités

Le troisieme niveaud’analyse des inégalités concerne le jugement aitifrgmo-
rale sociale) que les acteurs portent sur les dlig culturelles’. Cet échec sco-
laire, ce raté a I'épreuve de lecture, d'écritute,calcul sont-ils justes ou injustes ?
Sont-ils justifiables ou injustifiables ? Sont-itermaux ou anormaux ? Autrement
dit, les épreuves sociales (les contréles, les eramnles exercices certificatifs), dont
le verdict «échec versus réussite » construira tgge d'inégalités, sont-
elles réputées étre légitimes, c'est-a-dire adé@gupar rapport aux moyens mobili-
sés et apportés aux participants et aux effortegudemandés a ces participants en
fonction de leur situation de départ ? A quellesdiions ces épreuves et les inéga-
lités qui en résultent, sont-elles justififegustes et légitimes ? Ces conditions sont
notamment : (1) les épreuves doivent étre adéquaté®) elles doivent concerner
des individus ayant recu des moyens égaux et [gacias de les mettre en ceuvre
de facon effective (capabilities-capacités au snsen (2000a: 63-119 ; 2000b),
par exemple grace a la discrimination positive eting répartition inégale des
moyens en fonction des inégalités de départ. Déisnsotelles que « égalité des
chances », « remédiation » qui sont mises en gamntles politiques sociales sont
des légitimations concernant cette question.

Responsabilité de la production et répartition des inégalités
culturelles

Que les épreuves produisant des inégalités cukarsbient justes ou injustes, lé-
gitimes ou non légitimes, wuatriéme niveau d’analyse existe. La société, les ac-
teurs sociaux tentent de connaitre qui a provogtté mégalité, qui en est le princi-
pal responsable, quelle est la répartition desoresbilités entre le hasard, le
systeme, les individus, les institutions et lesaoigations ? Bref, le poids social du
jugement de responsabilité de la production, duntigai ou de la réduction des iné-
galités culturelles est un objet d’analyse parcd ganstitue un enjeu de pouvoir
entre les acteurs. Dans un premier temps, la smi®kssaie de reconstruire les ac-
tions et les procédures sociales au travers ddsqualsociété -donc les acteurs so-
ciaux- désignent ou non les responsables ; darsecond temps, la sociologie es-
saie elle-méme d’'analyser le processus en articigardivers niveaux de la réalité
sociale. En d’autres termes, il s’agit de I'enjeul@ttribution des responsabilités.

%2 Comme le montre Menger (2002 : 57-60), si lese®gle la compétition d’'un concours, d’une
épreuve sportive sont Iégitimes et appliquées genfadentique a chacune et chacun, le classement
conduisant a la réussite ou a I'élimination eststéré comme juste et légitime (cf. échec et réus-
site résultant des matchs de football, de tentgs,. g
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Prenons un exemple. Face aux échecs scolaires, lpsundividus apprenants,
s’agit-il de faire une attribution exclusivementeme (c.a.d. a eux-mémes), ou plu-
tot une attribution externe (c.a.d. aux autresx pnwofesseurs, au systeme, a sa fa-
mille) ou encore répartie entre les divers actéMartinot, 2005 : 83-116 ; 2008) ;
quels sont par ailleurs les effets des diverseibations ? Les mémes questions se
posent également pour les organisations scolaliessjnstitutions politiques, les
formateurs et les syndicats d’enseignants. Qu{sestt) responsable(s) de I'échec,
de la réussite : est-ce les pratiques des formmtetudes enseignants qui sont en
cause ? Le systéme ? La responsabilité incombe-elk apprenants eux-mémes
(parce gu'ils sont au maximum de leurs possibiltés mal doués, handicapés, pa-
resseux) ? On peut citer également les parenes éaimilles, les associations de pa-
rents, les syndicats, les partis politiques.

Ces niveaux d’'analyse se combinent entre eux gicsibent avec des spécificités
des inégalités culturelles par rapport aux inégsléconomiques, sociales ou physi-
ques. Par exemple, lors d’'un licenciement collemtid’'un échec scolaire prononcés
par telle ou telle autorité, le culturel et le sytifpue viennent notamment attribuer
signification et sens aux autres inégalités et ppuméme en dénier I'existence en
tant qu'inégalité. Il est donc pertinent d'esquidses caractéristiques principales des
spécificités des inégalités culturelles et leufstef
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Schéma 1 : Niveaux d’'analyse et spécificités des inégalités culturelles

Niveaux d'analyse des inégalités|
culturelles

Spécificités des inégalités
culturelles®

Définition objective par I'analyste
de la mesure et de la distribution
des atouts et inégalités des moye
culturels d’action : (niveau de di-
plémes selon l'origine sociale et
culturelle, etc.).

Privation de la conscience explicite
que la culture (grille de perception,

nd’'appréciation,...) peut étre source
d’'inégalités.

Perception subjective culturelle d
la réalité sociale et des épreuves
sociales.

eComplexité et difficulté de la prise d
conscience de l'inégalité et de la rel
tion entre attribution interne ou ex-
terne de la « cause ou source » de
I'inégalité.

D

Les inégalités sont-elles légitimeg
ou non légitimes ? Justes ou injus
tes ? Le conflit des Iégitimités et
jugement social et moral sur les
inégalités.

Les inégalités culturelles sont a la
3-fois individuelles et collectives.
e

Définition sociale de l'attribution
des responsabilités de la produc-
tion, de la répartition et de
l'intériorisation des inégalités au
systéme, aux organisations, aux i
dividus eux-mémes.

Fonction transversale des inégalités
culturelles entre les diverses especs
d’'inégalités et fonction médiatrice e
tre les différents niveaux de la réalit
nsociale.

£S

(D~

Spécificités des inégalités culturelles

Les spécificités des inégalités culturelles et sylighes se fondent sur le fait que
I’étre humain est un étre symbolique et qu'il nexrcait lui-méme, les autres et le
monde social que par l'intermédiaire des systényesbeliques et culturels dans
lesquels il est socialisé, vit et agit. Aussi, paemple, la perception d’une inégalité
économique ou sociale est toujours médiatisée @aperception culturelle que

33 Chaque spécificité est analysée & partir de lsbomaison de plusieurs niveaux d'analyse. Il n'y
a donc pas de correspondance terme a terme entigaau d’'analyse et une spécificité.
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l'individu ou le groupe en a dans ses relationdades. Explicitons quatre de ces
spécificités.

La privation de conscience de I'inégalité

Une premiére spécificitédes inégalités culturelles est de ne pas permatpase
de conscience de l'inégalité et de la faire viwwenme provenant essentiellement ou
de maniére innée d’'une incapacité personnelle, afanque propre et/ou parce qu'il
en a toujours été ainsi et que c’est vécu sousltendu ‘ca va de soi’, du ‘c’est ain-
si et on n'y peut rien’. L'intériorisation de ce ngue attribué essentiellement a soi-
méme provoque et produit des conséquences mulidiorenelles importantes et de
longue durée.

Construction complexe de la prise de conscience et
conséquences éventuelles

Une deuxieme spécificitédes inégalités culturelles est la complexité edifé-
culté de I'action culturelle par rapport a celléstcs’agit d'abord de construire la
conscience sociale (individuelle et collective)l@gistence des inégalités culturel-
les, de I'appréhension des « dons » et des « manguemme résultant principale-
ment, de processus organisationnels, institutienneteractionnels et situationnels
(Toczek, Martinot, 2005). La construction de cegftise de conscience des « dons,
manques ou handicaps socio-culturels » comme iinégalemande l'action adé-
quate et durable de mouvements culturels et so@éinxque ces questions s'incor-
porent dans la réalité sociale et dans la conseigdcue des individus concernés
(Fleurbaey, 2008 ; Liénard, Mangez, 2006 ; Mandgeweph, Delvaux, 2002). Ce
processus est, d'une certaine fagon, comparables dansphére culturelle a
I'apparition et a la construction dans le champécoique ou de la politique des re-
venus, (a) de la conscience de différences éconmwigatégorisées comme « inéga-
lités désignées et vécues comme injustes et ndifigas par des mérites ou des ca-
pacités » et (b) — mais c’est une autre étape Jadwmossibilité de les modifier
puisque la résignation ne I'emporte pas. Cettesdence des inégalités économi-
gues s'est constituée historiquement grace adagiérenne de mouvements ; elle
n'a pas toujours existé. En effet, aussi longtennpes les situations rencontrées ne
sont pas vécues et comprises au travers de lanndfiizégalité, celles-ci n‘ont pas
d’existence symbolique et soci¥lelans le systéme culturel vécu par les acteurs so-

% Freire, (1983 : 42) décrit de la fagon suivaniériorisation symbolique de la domination liée &
une position sociale dominée ou subordonnée : enligellement entendu répéter qu’ils sont inca-
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ciaux. Bien souvent le chercheur (qui se voudnaippéte socidf et ne se distancie-
rait pas de son propre systéme de valeurs) ouilgéants risquent de sur-interpréter
le vécu des personnes concernées et éprouventdugade difficultés a intégrer,
dans leur analyse et dans leurs pratiques, le sdigjectif de ces mémes personnes.
Ce vécu peut étre aux antipodes des catégoriealg&ndu chercheur ou des mili-
tants. Pour les militants et les analystes, cettaterprétation risque de masquer ou
plus exactement de travestir la situation « subjectsymbolique » effective des
personnes vivant ce manque que le chercheur eilitanhdésignent comme « iné-
galité ». A cause de cela, les chercheurs (quitadaipnt un réle de prophéte social)
et les militants peuvent en venir & ne pas respéeteheminement lent, difficile,
source d’angoisses et de joies pour celles et qauxloivent « changer de percep-
tion et d’évaluation » a propos de ce qui leurvar@et de ce qu'ils sont. C'est ce
cheminement et cette pédagogie culturels et popésgau sens d’'un regard critique
et d'une prise de responsabilité dans le travdiuoel et social) que des mouve-
ments culturels ont intégré. lls permettent desithes dans la conscience des indivi-
dus une correspondance plus adéquate entre lestataijectif » (il existe dans les
faits sociaux des inégalités dont les gens sulislesnconséquences effectives
méme si les personnes ne ressentent pas et né pagmres conséquences comme
des inégalités illégitimes ou injustes) et le «stah subjectif ¥ effectué par
I'individu et le groupe concernés qu'il ne s’agaspprincipalement d’'un don, d’'un
manque ou d'un handicap personnel ou d’'une inégplgite et |égitime. Ceci étant,
ce manque provient aussi d’'un processus inégaliairuvant étre modifié par le
groupe et l'individu. Ceux-ci peuvent parvenir aimser ce dont ils ont été privés
notamment en construisant un environnement d’apigeaiye institutionnel et inte-

pables, gu'ils ne savent rien, qu’ils ne peuveeh tomprendre, gu’ils sont malades, indolents et
que pour toutes ces raisons, ils ne produisent gigiils finissent par se convaincre de leur incapa
cité. lls se désignent eux-mémes comme ceux gsawent rien et ils parlent du “ doutor ” (titre
donné au Brésil a toute personne ayant un diplO@ides supérieures, en particulier les ingé-
nieurs, les médecins et les avocats) comme dewjualqui sait et qu'ils doivent écouter ».

% La différence entre le chercheur (assumant sendélchercheur) et le militant voire le chercheur
prenant le r6le de prophétes sociaux (c-a-d vougliquer comment le mouvement social doit agir
politiquement au nom de la ‘science’) est que kercheur doit démontrer empiriguement et théori-
quement (par exemple) la corrélation significatwvere inégalités scolaires hiérarchisées et les ori
gines sociales et culturelles, entre ces inégaditéss trajectoires sociales futures des indivigiuis

les ont connues, entre les constats de I'analydies goerceptions effectives des acteurs. Les pro-
phétes sociaux pourront faire des amalgames etagesurcis, le chercheur ne le peut pas, il doit
s’en tenir aux faits démontrés. Comme le dit P.rBimw (1988) reprenant Max Weber : « Max
Weber dit que le prophéte est celui qui répondedotant a des questions totales, a des questions de
vie ou de mort, etc. ».

% Pour les sciences sociales, la croyance ‘subgatiest pas moins puissante socialement que les
faits dits ‘objectifs’.
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ractionnel basé sur la coopération exigeante stlldarité dans I'effort individuel et
collectif.

Les inégalités culturelles : processus individuel e t collectif

Unetroisieme spécificitédes inégalités culturelles est le fait qu’elleaa@nent a
la fois d’'une part, la personne dans sa définitdlle-méme, dans son estime de
soi, dans les diverses facettes de son identité@leaat d’autre part, des processus
collectifs de type organisationnel, institutioneelinteractionnel (Dubet 2000 ; 2004
a, b) puisque la définition positive ou négativesdeprovient des interactions et des
rapports sociaux qui nous structurent.

Des inégalités transversales et médiatrices

Une quatrieme spécificité provient des fonctions transversale et médiatieda
culture. Puisqu’elle est une grille de perceptidiattribution de significations et
d’appréciation de la réalité environnante et qe’al de ce fait, une fonction de sa-
voir et de compréhension du sens ordinaire dedlitééla culture est transversale en
ce sens qu’elle se décline en culture scientifiguéiure économique, culture politi-
que, culture religieuse, culture scolaire, cultidentitaire, etc...Bref, tous les as-
pects de la vie en société sont pergus et apprébqrat I'intermédiaire d’'une grille
culturelle produite dans les rapports de force limbe et sociale entre les groupes
sociaux et les institutions.

La culture est aussi médiatrice entre les diversauix de la réalité sociale car elle
établit les articulations entre le « sens » (alpdgructure sociale, (b) celui des insti-
tutions et organisations ainsi que (c) celui demifications que les individus
s'attribuent lors des situations interactionneltasxquelles ils sont confrontés.
Comme le fait remarquer H. Mehan (1992, cité pag&io, 1997 : 319-350) :

La culture n'est pas réductible a un péle reflet filgces structurelles : c’est un
systeme de significations qui sert de médiateureets structure sociale et
I'action humaine. Les acteurs sociaux ne sont plugonnés dans un réle passif,
dicté exclusivement par des forces structurelledsqne contrblent pas; ils
deviennent des producteurs de sens actifs, chagissntre des possibilités
alternatives dans des circonstances souvent cirtbids. Les établissements ne
sont pas des boites noires que traverseraient l&a®sé au cours de leur
cheminement vers des créneaux déterminés a I'ayzarckordre capitaliste ; ils
possédent une vie riche d'évenements, faite deepsus et de pratiques qui
obéissent a des exigences contradictoires, lesgusdintribuent souvent, quoique
de facon non-intentionnelle, au développement datiés.
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2. La structuration des régimes d’action et de pouvoi r

L'analyse des inégalités culturelles fait partiel’daalyse des rapports de pouvoir
culturels et de ce pouvoir symbolique qu’est lastarction de la légitimité ou de sa
mise en question. Pour analyser les relations lescik est utile d’élargir la perspec-
tive et d’aborder en tant que telle I'analyse desrd régimes d’action et de pouvoir
dans lesquels agissent les humains.

Pourquoi®’ vouloir comprendre et expliquer les processusale/gir au travers de
diverses recherches et travaux ? Soulignons d'emipl& I'analyse du pouvoir est
une des dimensions parmi d’'autres de I'analyse@lations sociales. Mais c’'est un
regard analytique pertinent dans la toute grandentédes actions humaines pour
en comprendre ou en expliquer une des principalegposantes de structuration.

Dans la sociologie, plusieurs éléments des débatwritjues et empiriques justi-
fient la pertinence de I'étude des relations devpou

1. Le principe sociologique fondateur de MontesquiEtbg : Livre Xl, chap.
4) % « C'est une expérience éternelle, que tout homme du pouvoir
est porté & en abuser ; il va jusqu’a ce gu'ilodes limites. Qui le dirai !
La vertu méme a besoin de limites. Pour qu'on f&splabuser du pouvoir,
il faut que, par la disposition des choses, le pouarréte le pouvoir ».

2. Le refus de I'utilisation exagérée voire exclusdes la logique dichotomi-
gue «dominants-dominés » qui, dans nos sociétés, permet pas
d’expliquer la complexité et la pluralité des r&las entre les individus, les
groupes et les classes dans les divers domairietien en société.

3. Complémentairement le refus de reléguer aux otediede 'histoire et de
la théorie sociologique et politique, I'analyse dapports de domination,
d’exploitation et de la mise en oeuvre des rappedgmesurés » de vio-
lence physique, sociale, économique.

37 Cette partie de l'article est souvent remise sunétier en fonction de nouvelles recherches et de
lectures. Elle est une version partiellement ndavelun texte antérieur (Liénard, Servais, 2002,
parution 2003).

¥ Montesquieu définit ainsi un principe central @ide du pouvoir. Dans cette citation le terme

« disposition des choses » renvoie aux instituteireux relations entre les groupes. Pour consulter
ce texte, cf :

http://classigues.ugac.ca/classiques/montesquieegpeit des_lois/partie_2/esprit_des lois_Livre

2.pdf
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4. Le caractere multidimensionnel des moyens et ressswdu pouvoir et le
refus d'un a priori sur le facteur déterminant ‘@erniere instance’ de
I'action humaine.

En me basant sur des concepts de rapports de podedprce, de négociation et
de coopération, j'ai tenté de construire des @fticohérentes entre divers régimes
d'action. Ceux-ci sont structurés depuis des ragpate ‘paix en justesse’
(s'appuyant sur des rapports de coopération vémusne justes) jusqu’aux rapports
sociaux dénommeés ‘Hubris’, c’est-dire la démestuélisation des rapports de vio-
lence d’oppression, voire d’extermination physigue.schéma 2 présente les gran-
des lignes du développement qui suit. Pour y parviers apports de nombreux tra-
vaux sociologiques et d’historiens sont articulés pn continuum épistémologique
reliant rapports de pouvoir équilibré ou inégauxragiports de force. La construction
de ce continuum permet de tenir compte de plusi@itéses :

1. Etablir la diversité et la valeur, a priori équieate, des moyens d’action de
type économique, social, politique, culturel, sytidae, physique ; seules
leur utilisation et leur articulation historiquergas groupes ou classes so-
ciaux définissent de fagcon plus ou moins durahle feédominance les uns
par rapport aux autres dans les divers régimesioar

2. décrire et établir une hiérarchie (capital orddaens capital, moyen
d’action ordinaire, d'action précaire ou d’actioe durvie), des moyens
d’action et de pouvoir qui croisent a propos ddswas sociaux, un regard
d’observation et d’analyse examinant a la foisdffets de privation et/ou
de capacité d’action que leur procurent tels os mebyens d’action dans
les divers régimes d'action ;

3. repérer la dynamique historique et les indicatel@passage d’'un régime
d’action a un autre ainsi que leurs interrelatidass une formation sociale.
Par exemple, dans une société connaissant un ré@jaoton de pouvoir
équilibré, de paix en justesse et de dispute dic@yscertains enjeux cen-
traux de tel ou tel champ peuvent toujours reledan régime d'action
"pouvoir de subordination”, lequel "délimite, encaldl'espace (qui peut
étre modifié) des autres régimes d'action ;

4. les relations entre les divers champs et les ax®agiaux peuvent étre ap-
préhendées grace au processus de constructioauderiomie relative plus
ou moins puissante entre les divers régimes diaciofonction de la pré-
dominance d'un régime d'action dans tel champ ppport a un autre ré-
gime d’action ;
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5. observer la prédominance d'un régime d’action epdevoir sur un autre
régime d’action et ce, en fonction de la conjoretlin effet, il peut y avoir
structurellement un régime d'action prédominarg,denjonctures peuvent
étre hybrides et varier selon les champs économjegaxiaux, politiques,
culturels et symboliques. De plus dans une séquéictions, la dynami-
que sociale peut connaitre la prédominance deétgine d'action puis de
tel autre ;

6. construire des concepts et des indicateurs desesgil’action afin de pou-
voir les utiliser au niveau macro, méso et micrggdquour analyser diver-
ses situations telles que, par exemple, les désim;cles disputes, les di-
vorces, les guerres froides ou ouvertes entrerdi#gidus, des groupes, des
organisations et des Etats.

Le schéma 2 des régimes d’action tente de mettexergue les principaux axes
d'orientation et de représenter les relations quivent exister entre ces divers régi-
mes d’action. Les régimes (1 ; 2 ; 3; 6) sontrigsports sociaux de la vie sociale
« ordinaire ».
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Schéma 2" : Les régimes d’action”

Production de [dPAIX"

3. Régime d'action

Paix en JUSTESSE
Situation d'équivalence
accords et compromis
durables, confiance
réciproque durable

AVEC
RECHERCHE

d'EQUIVALENCE

(convention et calcul
d'équivalence)

"2 Régime daction
Dispute en JUSTICE

Etat de dispute ot on

désaccords

Régimes d'action mis en oeuvre par les étres sociau

agissant et utilisant, selon les situations,
des références ou des justificationgrovenant de
un ou de plusieurs "mondes ou cités".

5. Régime d'action

Paix en AGAPE

Don gratuit sans attente de
retour

+ Don avec circuit du

- Négociation

contre-don.
Carrefour des régimes d'action SANS
1. Pouvoir : Coopération- Désaccords — Conflit RECHERCHE

d'EQUIVALENCE

(hors convention,
démesure)

I 6. Régime d'action | 4. Régime d'action
I

| Subordination sociale, I Dispute en

| économique, politique, VIOLENCE

| Culturelle. Exploitation

recherche 4 la rectifier pay « Domination » (au sens |
une contrepartie acceptég de Bourdieu)
et a retablir la confiance. |

Naissance et gestion des, Création et établissemenq et ne la recherchant plus,

| Etat de dispute sortant de
I'équivalence réciproque

d'inégalités structurelles, Rapport de force avec peu d
I'vecherche limitée de | contrepouvoirs. Violence et
I certains accords et coercition sont plus

I compensations sur base AECONOMIGUeS et sociales qus
S physiques.

| quelques principes |

| communs.

7. Régime d'action

Dictature (Hubris =
démesure de la force)

Sans compensation, sans
limite provenant de
contre-pouvoirs.
Imposition par la

b coercition et la violence
directe y compris
physique.

8. Régime d'action : EXCLUSION
Séparation sociale avec
subordination et exploitation possibles

Production de laDISPUTE"
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“Légende du schéma : plus le trait plein est épéis, la frontiére entre les régimes
d’action est marquée. Chaque régime d’action ést@& d’'un numéro servant de
point de repére pour la lecture de I'analyse qiti su

™ La matrice de ce schéma provient de la configomatiitiale des régimes d’action
de L. Boltanski et L. Thévenot (1991). Ces autsors également les inspirateurs
d’ensemble de la structuration que je tente dasneggd’action. En outre, pour
structurer le schéma complet des régimes d’aclésmpports suivants sont mobili-
Sés :

- L. Boltanski, E. Chiapello, (1999), C. Thuderoz,MWangematin, D. Har-
risson (1999) pour les régimes d’action 2, 3, 4, 5.

- P. Bourdieu (1997 : 280-284 ; 2002 : 281-283), Malx&r (1997) et D.
Courpasson (2000) pour les régimes d’'action 6 et 4.

- M. Walzer pour les régimes d’'action 1, 2, 4.

- M. Crozier, G. Friedberg (1977) et G. friedbergq3p J.D. Reynaud
(1989 ; 2003a et b), G. de Terssac (2003), V. Maragim et C. Thuderoz
(2003) pour les régimes d'action 1, 2 et 3.

- M. Foucault (1975), P. Manent (1994) et M. Sene(4995), auteurs qui
travaillent sur « les arts et le pouvoir de gougem pour les régimes
d’'action 1, 2,3 ,6 ,4.

- A.O. Hirschman (1995 a et b), a propos des régifteion 2, 4 et des ré-
gimes d’action 1 et 7 en ce qui concerne les dsrdivisibles et non-
divisibles.

- 1. Kerschaw (1995) et J. Sémelin (2005) a proporédime d’action n° 7.

- R. Castel (1995, 2003, 2009), S. Paugam, N. De{2088) pour le régime
d’action 8.
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Rapport de pouvoir (coopération-conflit-négociation )

Les divers régimes d'action, notamment ceux quidé&eulent « sous équiva-
lence », se structurent par lintermédiaire « duwvmir-négociation » (régime
d’action n°1) ou régime d’action carrefour sousiegience. On reléve également
des processus articulant entre eux les régimesiatade paix en justesse et de dis-
pute en justice. La « dispute en justice » (régitaetion n° 2) ou régime structuré
et régulé de négociation des désaccords et lax«gmajustesse » (régime d’action
n°3) ou régime stable (dans un espace-temps dalen&)opération reconnu comme
Iégitime et relativement équilibré relévent de 8rse du rapport de pouvoir au sens
strict du terme (qui est constitué par le sousmbée des régimes d’action n° 1 +2
+3).

Le régime d’action de « paix en justesse » est domdé sur des accords de coo-
pération reconnus et vécus par les acteurs conuytarié et acceptable dans un es-
pace-temps donné. |l reléve dans une moindre mekurapport de pouvoir mais
celui-ci s'y trouve toujours de facon potentieltepeut étre réactivé si un désaccord
survient. Comme le montrent Boltanski et Théved®9(), le désaccord est un li-
tige si la justification de la critique et de la snee ou de la décision prises
s'effectuent dans une méme cité de référence at@me monde. Ainsi, & propos du
salaire d'un travailleur, 'employeur peut refusere augmentation au nom de la
compétitivité de son entreprise et le travailleaird valoir qu’'un meilleur salaire
augmentera sa productivité et sera positif poueaampétitivité de I'entreprise ; il
s'agit la de deux arguments non semblables paorappun méme monde mais pro-
venant tous les deux de la cité marchande. Lecdésdest un différend si la justi-
fication de la critique et celle de la mesure &effient entre des cités de référence
différentes a l'intérieur d’'un méme monde. Par eplemna propos du rythme de tra-
vail pour la production des produits dans une @nise, tel utilisera un argument de
compétitivité et tel autre, un argument civiquetaor sur le bien-étre des travail-
leurs.

Ainsi la situation de « paix en justesse » (régttaction n°3) n'est pas au sens
strict une relation active de pouvoir mais bien siteation de pouvoir relativement
équilibrée, reconnue et vécue comme légitime vjpiste, a tout le moins pendant
une certaine période et dans un territoire (espdoehé par un ensemble de grou-
pes. En effet, il faut que cette légitimité saitnise en cause et que les données de
telle ou telle situation stimulent les acteurs asidérer implicitement ou explicite-
ment qu'ils doivent réactiver une relation de paupour que les conditions d'exer-
cice du pouvoir soient rencontrées de maniére @li

Nizet, Pichault (2001) développent les conditiolexercice du pouvoir par les ac-
teurs lorsqu'ils veulent mettre en ceuvre les mlatide pouvoir. Pour que deux ou
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plusieurs acteurs construisent et activent undioela@e pouvoir, les conditions sui-
vantes doivent étre rencontrées.
(1) Une différence significative doit exister enligs buts des divers acteurs ;

(2) I'enjeu de la relation doit étre assez moli#isaet pertinent pour les acteurs ;

(3) l'estimation, par les acteurs, de leurs resssaidisponibles et mobilisables les
conduit a s'engager dans la relation.

Il est également pertinent de prendre en considérégs positions des acteurs tel-
les que A. Hirschman (1995b) les a analysées ¢imglisnt les postures d’exit (sor-
tir), de voice (prise de parole et protestatiom))ajalty (loyauté et soutien du centre
de décision) et d’apathy (non-implication et uitisme par rapport a soi).

Le rapport social dit de « paix en justesse » exisar exemple, pour un certain
laps de temps, dans l'application loyale et le eespar les parties prenantes des
conventions de divers types (accords interprofessils entre employeurs et syndi-
cats ; pactes sociaux entre gouvernement, emplgyeyndicats et mutuelles-
médecins ; relations parents-enfants ; relationsa@ur-eduqué).

Le rapport dit de « dispute en justice » se siquant & lui, dans les institutions de
médiation. Celles-ci sont chargées de réguler ermaintien d’'un équilibre et de
droits reconnus, les écarts ou les manquementsapport & la convention acceptée
et reconnue de juste référence afin de ne pasnie@ax pratiques de « dispute en
violence » (De Briant, Palau, 1999). Cela revientir@ que les institutions de mé-
diation sont a la fois des tampons et des chamniége’elles sont un lieu de transi-
tion entre deux voire trois régimes d’action : paix justesse, dispute en justice et
parfois régime d’action de subordination ou de dwtion. Dans un conflit ou les
acteurs tentent de demeurer (vu le relatif équalides rapports de force ou vu le
contexte) dans le régime d’'action de dispute eticgisles désaccords restent « ac-
ceptables, divisibles et négociables » dans uncesiganps délimité. Des lors, des
institutions de médiation, de négociation parita@testructurée, voire des tribunaux
sont chargés d’éviter le passage a la dispute@ande ou d’apaiser voire de répa-
rer (autant que faire se peut) la dispute en vagen

Rapport de subordination/domination

La relation de subordination/domination (régime d’action n°fest contigué au
régime de « dispute en justice » ; elle continuenains partiellement a construire
ou a maintenir des équivalences, tout en se rappnba@u régime d’action de « dis-
pute en violence » ou d’exploitation.
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Cette relation dsubordination/domination renvoie, entre autres, a la recherche
active par tel ou tel groupe social de positions a@eonopole social » (cf. M. Walzer
et P. Bourdieu) dans un ou plusieurs champs sod@eonomique, social, culturel,
symbolique,...). Il s’agit, dans leur chef, d'étahiire hiérarchie dominante ou plu-
sieurs hiérarchies concurrentes (cf. la questiomad@connaissance collective des
gualifications instituées ou la négociation indisadisée sur la reconnaissance des
compétences individuelles).

Des philosophes sociaux comme Walzer (1997 : 433 matout des sociologues
dont Bourdieu (1997 : 280-284) et le groupe de ddogie politique et morale
(GSPM) créé par Boltanski et Thévenot (199bnt tenté d’opérationnaliser I'une
des pensées politiques de Pascal. Celle-ci port Séparation possible des divers
mondes sociaux ou sphéres d’activité et des prscge pouvoir et de justification
de ceux-ci.

Pascal distingue, pour éviter la « misére » du rapteb principes qui doivent ré-
gir et séparer divers « ordres » ou domaines diaetiles hommes :

La tyrannie consiste au désir de domination, usileet hors de son ordre.
Diverses chambres de forts, de beaux, de bonstesgée pieux dont chacun
regne chez soi, non ailleurs. Et quelquefois ilseseontrent et le fort et le beau
se battent sottement a qui sera le maitre 'unaldre, car leur maitrise est de
divers genres. lls ne s’entendent pas. Et leuefaest de vouloir régner partout.
Rien ne le peut, non pas méme la force : elle neiés au royaume des savants ;
elle n’est maitre que des actions extérieuresnsiAies discours sont faux [...
Tyrannie... La tyrannie est de vouloir avoir par wog ce qu’'on ne peut avoir
que par une autre. On rend différents devoirs atférents mérites, devoir
d'amour a l'agrément ; devoir de crainte a la faraevoir de créance a la
science.

On doit rendre ces devoirs-la, on est injuste de rifuser, et injuste d'en
demander d’autres. Ainsi ces discours sont fautyranniques : “je suis beau,
donc on doit me craindre, je suis fort, donc ort doaimer. — Je suis [...] Et
c’est de méme étre faux et tyrannique de diren’akst pas fort, donc je ne
I'estimerai pas, il n’est pas habile, donc je nerlEndrai pas. Pascal (1963 : 506-
507).

Les hiérarchies sociales (selon qu’elles sont plusnoins structurées par des rap-
ports de force soit équilibrés, soit structurellamenilatéraux) peuvent se situer, se-
lon certains indicateurs empiriques, tantét dans2gme de subordination, tantot
dans le régime d’exploitation. En effet, il ne faas oublier que la logique sociale
d’'une hiérarchie peut impliquer I'existence de ceparties et obligations mutuelles

39 Consulter sur le site de I'Ecole des Hautes EtetteSciences Sociales, le site du Groupe de so-
ciologie politique et moralbttp://gspm.ehess.fr
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plus ou moins importantes méme si ces contrepaatiebligations ont des contenus
structurellement inégaux. Ainsi, on situera pluéans le rapport d’exploitation, au

Moyen-Age, l'obligation de protection des seigneuiggard des manants qui leur
« appartenaient » ; il s’agit a I'époque de la Mdergn puissance du capitalisme pré
industriel, de la location obligée socialement miige juridiquement de la « force

de travail » a un employeur alors que le droitalatiexiste pas encore. Mais le rap-
port de subordination se construit et devient pméidant lorsque les préliminaires

des droits politiques et sociaux adviennent. Algmsgressivement, le salaire de-
vient « plus décent » ; le statut de « salarié&tabore et devient, a la suite de lon-
gues luttes sociales dans les pays d’Europe odai@embligatoirement composé de
droits réels a la sécurité sociale et d'une dédinitle I'emploi convenable garantie
par des conventions collectives et des lois (Cas895).

Ainsi, d'un c6té, le régime de « subordination-dwation (régime n°6) » est en
liaison avec le régime d’action de « dispute etigas» (régime n°3) lorsque les pro-
tagonistes ou interlocuteurs des séquences d'adbéiatispute en justice ne parvien-
nent pas & s'entendre et & construire un compfariisin autre coté, il est en rela-
tion avec la «dispute en violence ou exploitatiorfrégime n°4), lorsque la
séquence d'actions conduit @ une modification sitralie remettant en cause des
principes de légitimité ou des compromis fondamentqui sont antérieurement
établis entre les individus, les groupes, les degdions, les Etats, les peuples.

On est dans une relation d’exploitation (et non g@ssubordination/domination,
régime d'action n°6), lorsque le contrat de trgvailvisagé sous ses formes établies
aprés 1945, n'existe pas, que le salaire minimurargan’est pas une réalité et que
la condition salariale n'est pas accompagnée dasdsociaux obligatoires (durée
maximale du temps de travail hebdomadaire, sécsoitéale). C'est le cas dans la
premiére phase du capitalisme industriel en Eutamédentale (tout au long du %19
siécle jusquaprés 1a®f guerre mondiale et la grande crise des années).198fe
situation existe encore aujourd’hui pour certaicaggories de la population en Eu-
rope occidentale. A partir de 1945, en Europe @otile, on entre dans un régime
de subordination (n°6) en lien avec le régime dpute en justice (n°2) lors de la
création de la sécurité sociale a la fin de la sdeqguerre mondiale (en 1944 pour
la Belgique). Malgré ces droits conquis, on pewenber actuellement I'existence
d'un régime d’exploitation (régime d’action n°4)raetérisé notamment par les
« working poors » en Europe occidentale et aux @8Ai que pour une grande par-
tie des travailleurs dans le tiers-monde. On pesiaconstater un élargissement

“? Dans I'analyse des « cités », Boltanski et Théw¢h®91) distinguent les différends ou les liti-
ges. Le litige est une confrontation entre des logiques de joatibn et de justice a l'intérieur d’'un
méme monde avec des arguments de justice pris wl@snéme cité un différend est une
confrontation entre des logiques de justificatibrle justice entre des « cités » distinctes de réfé
rence et dans un méme monde.
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inégalitaire du rapport de subordination avec ktrdéturation relative du régime du
salariat dont les conditions de vie étaient li@esa@ntrat a durée indéterminée et aux
droits sociaux qui y étaient liés (Castel : 20@805 ; 2003).

Entre le régime d'action « domination et subordorab (n°6) et le régime
d’'action « dispute en justice » (régime d’actior? rppartenant aux rapports de
pouvoir au sens strict et limité du concept), ontpmser I'hypothése que leur arti-
culation peut se penser sous forme d’'un emboiteh&fitiissant I'espace des limi-
tes et des possibilités a partir desquelles lelitanf la dispute en justice s’effectue.
Elle serait le résultat d’'une séquence conjondmirglactions dans I'espace de la
dispute en justice ayant pour effet soit de maintepit de restreindre, soit d’élargir
les limites (et donc les possibilités et les cantes) fixées structurellement par le
régime d’action de domination-subordination.

Ce méme type d’'analyse et de regard d’observagon @re utilisé pour articuler
le régime d’action « exploitation » avec celui dsubordination-domination » (pour
une analyse empirique, cf. Gavray, Ruyters, 2Q859:273 ; IWEPS, 2008).

Rapport d’exploitation

La relation d’exploitation (régime d’action n°¥renvoie & un régime dedis-
pute en violence you selon les criteres de M. Walzer (1997), adgime de « ty-
rannie sociale » a partir d'un champ totalementidam vers d'autres champs so-
ciaux. Ce rapport de dispute en violence ne retieepas ou plus a établir des
« équivalences » entre les acteurs concernés gglar des conflits ou pour sortir de
la soumission/exploitation. C’est un régime d’actiohors équivalence » : I'un ga-
gne, l'autre perd. Ce rapport de force n'accepte peu de contre-pouvoirs consti-
tués et durables mais la violence et la coercisiont et restent plutét anonymes et
de systéme ; elles sont de nature économique,lsasieculturelle et « incluses »
dans des dispositifs. Le rapport d’exploitationte® dans plusieurs champs de fa-
¢on simultanée et I'extension du monopole des détes d’'un bien particulier (par
exemple, l'argent via la spéculation financiére) taus les autres détenteurs de
biens est forte. De plus, le régime d’action dgulis en violence tend a s'organiser
selon la logique des conflits non divisibles (Hims@an, 1995 a), c'est-a-dire des
conflits de type « OU//OU », dans lesquels tel actoit céder quasi totalement de-
vant tel autre acteur détenteur des capitaux omtenns (économique, politique, so-
cial, culturel).
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Rapport de dictature tyrannique ou HUBRIS

La relation de dictature tyrannique (HUBRIS, régime d’action n7) est située
dans le régime de dispute en violence et constitre un régime d’action qui ne
recherche aucune équivalence dans les rapportusosu symboliques. La relation
d’exploitation peut servir d'appui a la mise engalade ladictature tyrannique.
Elle peut conduire a I'expansion de la démesurpadwoir et de la violence physi-
gue, sociale et symbolique sous au moins troisitond.

e La dictature tyrannique se construit en utilisaatfalcon absolue ou quasi
absolue le monopole de I'exercice de la violengssigle et policiére, de la
terreur pour contréler, réduire voire éliminer tidividu ou groupe oppo-
sant et les contre-pouvoirs.

e Ce type de dictature peut, en méme temps, se gaseapparences formel-
les du respect de certaines procédures qu'on dil@bles démocratique-
ment (par exemple, le plébiscite et la majoritégmaentaire). Son but est
d’échapper au contrdle, notamment constitutiontkel|égitimité démocra-
tique et de parvenir ainsi a asservir les autres/@ios et contre-pouvoirs.
L'objectif de la dictature tyrannique est de suppi les contre-pouvoirs,
les groupes et structures intermédiaires pouvame fan quelconque
contrepoids aux structures mises en place pardegiotyrannique.

e L’exercice de la violence physique et policieresaique le contrble totali-
taire basé sur la suspicion, la défiance généebisda délation s’étendent
vers chacun et dans tous les secteurs de la sqc@igaient ou non fait al-
légeance & cette dictatlite

Dans certaines conditions et notamment lorsqueutarg symbolique a désigné
I'adversaire comme suspect total, comme le mallabdevant étre éradiqué, et si
les adversaires ainsi désignés possédent quelqumgsnmde défense, il peut se dé-
rouler des guerres civiles, des guerres de religi@at extermination et aussi des gé-
nocides (Sémelin, 2002 : 483-492 ; 2005), (Bra@d42. Comme l'indique Welzer
(2007 : 18-20) la guerre symbolique est «un pmeessocial dans lequel
I'exclusion radicale d’autres hommes est de pluples jugée positive et qui finit
par transformer l'interdiction de tuer en obligatide tuer, constitue en quelque
sorte le premier cercle de cet ensemble de faitSomme le fait remarquer
P. Bourdieu (2002 : 281-283) : « Par une étrangersion, I'Etat qui tend & assurer

41 Cf. par exemple, la terreur et les ‘purges’ im@sspar Staline dans les années 1937-1938 en
URSS connaissent les mémes caractéristiques (V2&@9).
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le maintien de I'ordre, la sécurité des personagsjans les termes de Max Weber,
la “prévisibilité et la calculabilité” du monde satdevient le principe d’'une sorte
d'insécurité radicale et d’une imprévisibilité auperes totale... »

Sur les caractéristiques d'une relation de tyraparda violence physique et sym-
bolique, on se référera a I'analyse d'une péri@décpliere de la Révolution fran-
caise par Baczko, (1989 : 80-85k La Terreur menace et punit les gens pour ce
qu'ils sont et non pour ce qu'ils ont fait ; du goen introduisant le concept de
"classes suspectes”, elle substitue l'arbitraieejastice. »... « le concept de suspect
était la pierre angulaire de la terreur comme systé La « tyrannie » par la terreur
physigue et symbolique (qu'il ne faut pas conforalrec les autres modes de tyran-
nie) a notamment comme caractéristique la démekupouvoir d’exploitation. Ce
régime socio-politique d'action hors équivalencatpEre dénommé meégalomanie
ou paranoia du pouvoir qui se veut absolu lorstureMeut caractériser telle ou telle
personne. C'est ce que décrit Kershaw, (1995 :18®4: 170 ; 179-180 ; 193-195),
en introduisant notamment dans son analyse hisrily pouvoir nazi, le concept
sociologique et les indicateurs de I'Hubris du mouv

C'était l1a une conséquence de l'irrationalité detracture méme du pouvoir. La
désintégration de tous les corps intermédiairde dtoit de décider en derniere
instance du Fihrer - indispensable a la préservat® son prestige - avaient
engendré une concentration extraordinaire du pouweais, simultanément un
niveau de personnalisation des décisions incomipatiéec un gouvernement et
une administration systématiques. La responsabilitme des décisions

politiques les plus importantes mais aussi les plivgales reposait sur Hitler.

(Kershaw, 1995 : 170 ; passim 179-180 ; 164-1883: 19572

D'autres conjonctures historiques, notamment lesrgs de religion, permettent
de relever les caractéristiques structurelles faitadans le domaine de la violence
physique, sociale et symbolique) de ce régimeidtagla dictature tyrannique) ainsi
que les processus qui ont conduit & en sortir denfgartiellement structurelle.
C’est ce que montrent, tout d’abord, des auteussqige Christin (1997) dde Ne-
groni (1996). La transformation historique de cediteiation de guerre civile vers
une structure de pensées et de conduites défihiseamutre régime d’action et, qui
pourrait s'intituler régime de tolérance, est, éeshien expliquée dans Wanegfellen
(1998). Enfin, un ensemble de « fables socialesrs¥'axploitation par la violence
sociale et physique est proposé par Sofsky (1998).

“2 Dans ce travail, Kershaw réalise une remarquapithése concernant les caractéristiques de la
domination charismatique liée a une domination duceatique et une dictature qui a été Iégitime
pour une grande partie de la population.
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Rapport de don et de contre-don

La relation de don gratuit (régime d’action n°pest située dans le régime de paix
et hors équivalence et ne reléve donc pas d'urigsgnan termes de pouvoir. Mais
les conditions politiques, sociales, économiquas foproduire et la maintenir sont
rarement réunies. C’est le cas non seulement aauides échanges individuels
mais surtout dans les échanges sociaux. Elle dalegent étre articulée a la rela-
tion de don et de contre-don ; elle est beaucoup fpéquente dans la vie sociale car
elle comporte de facon partielle et limitée uneidag d’intéréts et une logique de
calcul, méme si ceux-ci reposent sur de la récifgr@artiellement non calculée.

Rapport d’exclusion

Les rapports sociaux d’exclusion (régime d’actié8)rse structurent, le plus sou-
vent, a la marge des rapports sociaux de dominatibordination et d’exploitation.
Cependant les rapports d’exclusion comportent icersarégles stabilisées. Les indi-
vidus et les groupes concernés sont marqués pamigeea I'écart durable du mar-
ché de I'emploi, par une stigmatisation profondedgsigné, regardé, assisté et trai-
té comme assisté perpétuel, chbmeur n'ayant jatnaisillé et manquant a ses
devoirs, mais aussi par I'exploitation liée a ceda formes de travail au noir.
Comme I'ont montré Castel (1995 ; 2003 ; 2009) adam et Duvoux (2008), la
désaffiliation qu’elle soit interpersonnelle outihgionnelle et le refus de droits po-
litiques -notamment lorsque les personnes sonsdas-papiers de nationalité hors
de I'Union européenne- constituent des critéresadgosition sociale d’exclusion.
De plus, comme I'a montré G. Herman (2007) cetted@t@mn et cette position so-
ciale d'exclusion produisent des effets déléténamllles dans plusieurs domaines
psychosociaux : estime de soi (Martinot, 2008)teéee confiance, affaiblissement
des capacités du lieu de contrdle interne, baisdmlg de la santé mentale.
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II. Entre travail, responsabilité scien-
tifique et action
guelles articulations ?

Bien que cette partie de I'article concernantwail d’enseignant, de chercheur et
de direction s'appuie sur une expérience persomngltente de prendre une cer-
taine distance sociologique afin d’en faire un ei&r de premiére (auto)-analyse du
métier d’universitaire situé socialement et acadgmment. On pourra donc com-
prendre I'utilisation épisodique de la premiérespene ainsi que de certaines phra-
ses normatives plutdt qu'analytiqdigs

Ayant explicité deux de mes passions de recherob®lsgique qui donnent un
apercu de la facon dont je concois la relationestmavail scientifique et responsabi-
lité, j'en viens plus directement & traiter dangrévail d’enseignant, de chercheur et
de directeur, les questions et les enseignemerds geut en retirer a propos de sa
responsabilité sociale et scientifique. Je tentwedgent de montrer que la premiére
responsabilité du chercheur (en sciences humaseesijue au cceur du travail scien-
tifique lui-méme. Elle se situe en effet dans gueur théorique et empirique de
I'analyse et dans les enjeux sociaux que la comotér@des chercheurs et lui-méme
tentent d’analyser scientifiquement.

Cet essai d’analyse de la responsabilité de I'gnseit, du chercheur et de la fonc-
tion de direction s’appuie sur I'expérience misdistance et sur les comptes a ren-
dre a la dette sociale dont chaque chercheur eligmesnt est redevable. En effet,
plus l'individu se percoit comme autonome, plus saardépendance vis-a-vis des
autres grandit et plus il se situe a I'entrelacs ltens sociaux et symboliques qui le
constituent en le construisant.

“3 Pour des essais du genre que je suis trés ldirididre, cf. Dubar (2006), Crozier (2004), Bour-
dieu (1984).
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Lorsque l'idéologie de lI'autonomie des individug psedominante, elle produit
I'oubli de la dette sociale dont chaque individur{sut ceux qui ont bénéficié d’'une
position sociale reconnue) est redevable vis-alessautres et de la société

Enseigner, chercher, administrer, étre partenaire,
coordonner et diriger

Un parcours de vie d’enseignant universitaire guej assez souvent, divers mé-
tiers : enseignant, chercheur, responsable d’uditécteur, président de conseil de
faculté,.... L’ensemble de ces métiers m'intéressent ou nssi@anent. lls ont été,
dans la plupart des cas, un lieu ol une certastartie sociologique me permettait
d’exercer, avant ou aprés l'action plutét que pendcelle-ci, ma passion de
I'analyse sociologique. L'université dans sa vi€lioaire et extraordinaire, est un
lieu passionnant d'analyse sociologique des relatide pouvoir (coopération, dé-
saccord, conflit, négociation) et de divers typedédjitimité dans les organisations.
Par exemple, les concepts de J.-D. Reynaud (12803a, b) tels que « régulation
autonome, régulation de contrdle et régulation @iotg » s’y donnent & voir et a
comprendre, en situation, de fagon passionnanténilzersité catholique de Lou-
vain est (par exemple) un lieu privilégié de I'ars@l du changement organisationnel
et des relations de pouvoir et de Iégitimité spegad qui peuvent étre de type adho-
cratiqué®, bureaucratique mais parfois de type aréne poétigNizet, Pichault,
2001). Ces relations de pouvoir et de Iégitimitéppes au monde universitaire (Mo-
litor, 2008) se donnent d’autant plus a analyserlgs universités (et donc I'UCL et
I’Académie Louvain) sont confrontées a plusieurisdéomme (a) la concurrence
sur le quasi-marché universitaire en communautéloMealBruxelles soumis a
I'austérité budgétaire ; (b) une « globalisatiomternationale renforcée par la logi-

4 La notion de ‘dette sociale’ est ici prise dane sens sociologique. L'Etat, au fil des luttes et
compromis politiques et sociaux, définit des dreitsques, des droits sociaux pour les nationaux
et les non-nationaux. Et il définit en méme tengssdbligations et devoirs ainsi que les conditions
correspondants a ces droits. Cette relation embiéscet devoirs est le soubassement de la ‘dette
sociale’ telle qu'entendue dans ce texte. Cf. @msventions de droit international et par exemple,
I'article 23 de la Constitution belge : « Chacutearoit de mener une vie conforme a la dignité
humaine. A cette fin, la loi, le décret ou la régkeée a l'article 134 garantissent, en tenant ¢emp
des obligations correspondantes, les droits écaneesj sociaux et culturels, et déterminent les
conditions de leur exercice ».

45 Une organisation adhocratique est une organisatipia régulation entre les individus et les
groupes s'effectue essentiellement par ajustemartugh entre professionnels se considérant
comme des pairs. Cela conduit notamment a ce gueedponsables et les dirigeants sont choisis
préférentiellement en étant élus par leurs pairs.
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gue compétitive des objectifs de Bologne et (dyutee du classement « hit-parade »
induite par des classements internationaux -peigwés pour I'idéologie qu'ils vé-
hiculent- et dont les rankings témoignent. Cettigasion est donc un objet privilégié
de l'analyse sociologique du changement et desiortade pouvoir social et sym-
bolique. Dans ce cadre, on peut se demander padfgowersité, lieu d’'une criti-
gue responsable, ne finance pas davantage de ckebesur elle-méme, sur les pro-
cessus de changement et sur les effets des rariimgsiels elle doit faire fate En
lien avec ce contexte structurant, I'enseignanvensitaire doit faire face et gérer
des tensions significatives entre les divers pdlemétier. Il s'agit de tenter d’étre a
la fois (a) un enseignant valable et reconnu &s.drocédures d'évaluation souvent
limitées a des sondages d'opinion effectués apesdurs parmi des étudiants) ; (b)
un chercheur publiant dans les revues scientifidgggsnieux cotées alors que sou-
vent, I'accés aux grands fonds scientifiques @sitdi plus par une sélection liée a
des questions budgétaires que pour des raisorgesignt scientifiques, et les
contrats extérieurs ne permettent que raremenéveldppement d’'une recherche
approfondie ; (c) une personne remplissant degyelsade gestion et de coordination
dans l'université pour lesquelles les compéteneesmditrise technique et de convic-
tion ainsi que la stratégie d’alliance sont ausgadrtantes que la compétence scien-
tifique.

Travail d’enseignant et construction de la
démocratie culturelle

L’enseignement est passionnant mais ardu. Malgréfferts pédagogiques entre-
pris et la volonté de construire des équipes,abhpas rare que dans les discours
« officieux », c’est-a-dire dans les coulisses, nwndirait Goffman, I'enseignant se
pose des questions sur son utilité et ses perfa@saen tant gu'enseignant. Quelle
est I'image centrale qui a structuré ma vie d'egnsant ? Comme dans les cahiers
d’écolier de mon enfance ou la couverture préseliraage d’'un semeur semant a
tous vents, je me représente souvent la tAcheedsdignant comme celle d'un se-
meur labourant et préparant son champ selon lagpéia de I'exigence rigoureuse
en vue de la réussite et puis, qui seme a tous.v8oiuvent je réaffirme en moi-
méme : « il vaut mieux apprendre moins mais miguxfend » ; « il vaut mieux la
gualité de I'apprentissage que le volume » ; faut tenter de communiquer sa pas-
sion pour sa discipline, pour I'esprit de recherqimur I'apprentissage de la critique
rigoureuse et argumentée, c’'est-a-dire celle daaselle on pense également contre

46 Cf. pour une analyse, La Revue Nouvelle, 2008)n°1
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soi ». Et quel plaisir, lorsqu’un cours enthousiasisuscite des commentaires, des
travaux intéressants et un apprentissage approfiesliétudiants ; quand un mé-
moire aboutit, une theése fleurit et que, au détbune rencontre, cing ou dix ans
aprées avoir donné un cours, accompagné ou dirigaédmoire ou une thése, telles et
tels vous racontent ce qu'ils ont retenu et migprtique et comment tel contenu,
telle attitude sociologique les accompagnent endares leur réflexion, dans leur
analyse de la vie sociale, politique, économique.aPercoit alors ce qu'apporte le
soutien symbolique et social des autres a I'estimeoi, a la reconnaissance de soi.
En outre, I'enseignement, en obligeant & exposeartdes autres, permet souvent
d’éclaircir sa pensée, de structurer la présemtatione recherche, de créer de nou-
velles hypothéses suite aux questions posées ailgestions argumentées. Chaque
auditoire posséde, de facon spécifique, ses chaetraes difficultés, ses obligations
et ses ouvertures, qu'il s'agisse des étudiantbadealauréats, de master de plein
exercice ou en horaire décalé ou encore du dipEmé&tudes approfondies en socio-
logie et anthropologie réalisé par 'ULB, I'UCL EtUSL. Dans ce dernier cas, les
clivages imposés entre académies sont dépasspsoul/é la méme passion pour
tous ces enseignements et ces étudiants maisigediavouer ici le plaisir et les ap-
ports particuliers que donne I'enseignement avecmgsonnes (jeunes et adultes)
activant leurs expériences sociales et professit@snd=n se basant sur leurs expé-
riences pour les confronter a I'enseignement, tediants questionnent souvent le
savoir scientifique dans sa pertinence sociak foilcent a affiner I'argumentation ;
ils contribuent & montrer les limites du savoirestifique. Un autre plaisir intellec-
tuel réside dans la collaboration avec les collégsertout lorsque I'estime récipro-
que permet I'établissement d’'une critique de traglans I'acceptation des limites
des uns et des autres. Ces limites sont surmopégda création de véritables équi-
pes. Quel beau métier dont malheureusement lesitimors] notamment pour
I'encadrement des étudiants, déclinent de pluslendcause d'un manque structu-
rel de financement en communauté Wallonie-Bruxelles

Le but de ce travail d’enseignant est I'action, dupart, contre les inégalités
culturelles par le développement de la démocratisates études (Terrail, 2008) et,
d'autre part, pour la démocratie culturelle pappeentissage de la critique respon-
sable et argumentée. Celles-ci impliquent que Egrement soit de plus en plus ir-
rigué par la recherche de qualité, par des ensetigmgoureux et partageant les va-
leurs de justice sociale.
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Le travail de chercheur : articuler pertinence
scientifique et sociale

Les recherches auxquelles j'ai collaboré, ont ér&uites en partenariat avec des
organismes publics et associatifs. Dans ces relobgrées questions scientifiques se
sont partiellement structurées en tenant comptepdets et d’enjeux économiques,
sociaux et culturels formulés et explicités par egserts de terrain que sont les res-
ponsables et les personnes engagés dans les iessoi organismes agréés. Il va
de soi qu'une fois ces enjeux saisis, leur traitg@nseientifique et méthodologique
releve de l'indépendance et de la spécificité dwail scientifique. Mais dans ces
travaux qui articulent les dimensions de rechefohdamentale et appliquée, la dif-
ficulté premiére est la construction cumulativedatable sur des problématiques
centrées sur les processus inégalitaires et légpea permettant d'y faire face. Le
but est d’atteindre un niveau de reconnaissaneetefé dans le domaine de recher-
che choisi. Pour y parvenir, mon expérience dedtteer m'indique quelques le-
gons.

1. En dehors des grands fonds de recherche et desgpaogts européens, il
est nécessaire qu’au niveau des régions et des goautgés, de I'état fédé-
ral, soient maintenues et développées des rectedehdurée assez longue
(de 3 & 4 ans) qui permettent d’articuler du triareliant recherche fonda-
mentale et recherche appliquée. La recherche enc&s humaines ne doit
pas étre instrumentalisée par de trop courts dé&igalisation qui interdi-
sent un travail approfondi. Dans le domaine debamhes concernant les
politiques sociales et économiques, pour articodgtinence scientifique et
sociale, les politiques socio-économiques doiveotivpir faire I'objet
d’évaluations scientifiquement fondées par desua@ns ex ante ou ex
post. Si I'ambition premiére est d'allier respontdb politique et justice
sociale avec la rationalité et le travail scieqtifes, des études longitudina-
les, des études avec des groupes-controle, dessétigdlaboratoires, des
études reliées les unes aux autres sont nécesdaresnstruction d’'une
politique scientifique de long terme est nécessaife fois au niveau des
budgets de la politique scientifique, des univéssiet des centres de re-
cherche.

2. Dans la politique de recherche de l'université e départements, au-dela
de l'imposition évidente de la rigueur méthodolagicet théorique, il est
important que, dans toutes les disciplines, legsme théorique et métho-
dologique soit strictement reconnu. L'enjeu estridécher la mise de coté
sur le plan scientifique et de I'enseignement, aténtations et des domai-
nes scientifiques qui ont pourtant notoriété sdignue dans d'autres uni-
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versités réputées. On peut penser par exemplecanbiie sociale, a
I’économie institutionnelle, au développement istérdu droit social, a

I'analyse des rapports de pouvoir, a I'analyse megssus de réorientation
du développement économique centré sur la lutteedmpauvreté, ...

3. Les grands fonds de recherche — méme si des teffigels permettent au-
tre chose — ont tendance & mettre uniquement egexene définition de
la recherche fondamentale limitée parfois a la ®rm modélisa-
tion, laboratoire et expérimentation ». Cela a gartomme conséquence
de rendre plus difficile la construction et la psuite de recherches visant
I'excellence dans l'articulation entre recherchadamentale et recherche
dite appliquée parce que se réalisant en milielakogel. Si la reconnais-
sance de I'importance et de la nécessité du trdeaidboratoire, y compris
en sciences sociales, est essentielle, je tiensligser une approche com-
plémentaire : dans le domaine des sciences socialegartie de la recher-
che fondamentale se construit au travers du liéellguentretient avec la
recherche dite appliquée, c’'est-a-dire celle osdeial dans sa complexité
résiste et oblige a formuler de nouvelles hypothése

Dans la crise structurelle actuelle de la soci@gs, poursuivi et je poursuis
I'objectif que soit prioritaire, dans l'universitde développement de centres
d’excellence d’analyse interdisciplinaire des dévg@rocessus inégalitaires et des
pratiques qui permettent d'y faire face. L'analgseces pratiques visera, d’'une part,
a appréhender les processus pouvant structuresti@g sociale effective entre les
hommes et, d’autre part, a définir les conditioasldveloppement des capacités ef-
fectives des groupes et des individus (capabiltiesens de A. Sen, 2000 a et b)
afin de rendre possible des rapports de pouvaleeatontre-pouvoir justes et équili-
brés dans les diverses sphéres d’'activité de larvieociété.

Le travail de direction : relier entreprise collect ive et
projet individuel

Le travail de direction ou de responsable d’entitésseignement et de recherche
comporte plusieurs conditions culturelles et sesiaén vue d'atteindre un certain
degré de réussitéa premiére condition consiste dans le travail de création d’'une
équipe cohérente et solide. Il s’agit de mobiliskerrendre cohérent I'action de per-
sonnes de haute qualité scientifique et humairehjettif vise & mettre en commun
des ressources, a permettre la distance critigog lda choix a effectuer et a structu-
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rer la fabrication des compromis dans la condugt® grojets et des personnes qui se
relient ou sont affectées aux entités de rechestb&enseignement.

La deuxieme conditionconcerne la capacité et la possibilité d'articué exi-
gences et les intéréts liés a la construction cidlie des entités avec les exigences et
les intéréts individuels et ce, au fil des traj@et® institutionnelles et individuelles.
La difficulté est réelle d’autant que cette artatidn entre collectif et individuel doit
étre réalisée dans un contexte ou ['utilisatiortrimeentale du collectif au profit de
I'individuel semble prédominante, y compris dariddblogie promue par les ran-
kings entre les individus.

La troisieme condition concerne la gestion des relations humaines auceetu
développement scientifique et humain des persomrags en lien avec le dévelop-
pement de I'entreprise collective qui reste towgofragile. Cette gestion nécessite
d’'abord de pouvoir écouter, entendre et intégrendées positives de chacune, de
chacun et des équipes. Il s’agit également de temipte des critiques argumentées
vis-a-vis de sa propre gestion, de reconnaitrelidéesx d’expression, notamment
syndicale, des critiques, de pouvoir interagir 'endirer des lecons. Elle demande,
de facon équivalente, de pouvoir évaluer, de motde qui va et ne va pas, et surtout
de promouvoir les personnes et I'équipe. Mais iltfaussi négocier, gérer des
conflits et assumer de faire des propositions detgm aux autorités lorsque la né-
gociation et les avertissements n'ont pas sufiefBa gestion et la direction partici-
pative et démocratique est un chemin escarpé pprémtissage est une éducation
permanente toujours renouvelée.

La quatrieme condition porte sur la structuration de relations positicEst-a-
dire de collaboration « gagnant-gagnant » avealgi®s entités de 'UCL ainsi que
la hiérarchie des responsables et des autorit€sl@& et également avec des enti-
tés hors de 'UCL. Cette logique est complexe anteair et a mettre en ceuvre dans
une situation de relative rareté voire de compoessies postes administratifs et
académiques. Cette situation induit des relati@nsahcurrence voire de rivalité. En
outre, cette logique est sans cesse a reconsétaineé donné la mobilité relative des
personnes dans les postes de responsabilité, téofpili prive partiellement de la
connaissance de I'histoire. De plus, se baser’sistdire des acquis qui ont co(té
des surinvestissements en travail, apparait tropest comme le rappel conserva-
teur de droits acquis.

La cinquieme condition concerne, d'une part, la qualit¢ de la gestion de
I'administration centrale de 'UCL ainsi que cetles centres, des départements et
des facultés et, d'autre part, la constructiontpaside liens de gestion avec celles-
ci. L'efficacité et I'écoute, la volonté de trouvees solutions non enfermées dans
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une bureaucratie qui serait fermée a I'écoute degers sont nécessaires pour la
construction, le suivi et I'efficacité de la réali®n des projets d’enseignement et de
recherche.

La sixieme condition(mais c’est le nerf de I'action) porte sur la rexhe inces-
sante de contrats de recherche a la fois dan®fepurs a I'égard des grands fonds,
des programmes ou des fonds européens, des progsaetroontrats avec I'état fé-
déral, les régions wallonne et bruxelloise, les mwomautés.

Parmi ces diverses conditigiilsen est une plus essentielle que les autresidésju
conditionne, c’est celle portant sur la constitatédéquipes rigoureuses, solides, do-
tées d'estime réciproque entre des personnes digesset capables de critiques ré-
ciproques de travail et d’esprit d’entreprise commu

Je souhaite donc que les entités de recherchemsalgnement articulent intéréts
individuels et intéréts collectifs au service dbgeotifs décrits ci-dessus. Qu'elles se
construisent avec leurs responsables en tant queesede recherche et écoles fa-
cultaires qui réalisent leurs projets afin d’apporeur pierre dans la construction
d'une science humaine capable de désigner quetslesiprocessus économiques,
psychosociaux, sociologiques qui sont capableoddattre efficacement les inéga-
lités de tous types afin de renforcer I'égale dieintre les humains.
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Responsabilité des sciences humaines et
légitimité dominante

La premiéere responsabilité du travailleur sciegtié se situe au cceur de son tra-
vail scientifique lui-méme. D’une part, dans lauegr de I'analyse que la commu-
nauté scientifique et lui-méme effectuent sur lei&té et d’autre part, dans les en-
jeux sociaux qu’ils tentent d’analyser scientifiqment. Pour saisir ce point, un
travail récent de Luc Boltanski est une référendestantielle. Comme le fait re-
marquer L. Boltanski (2008 :137-138) :

Le passage d'un régime de légitimation de I'audofitndé, en principe, sur la
volonté collective ou populaire, a un régime (dgitignation) de plus en plus
nettement fondé, de fait, sur les sciences sociatesparticulierement, sur
I'économie, la démographie, la science politique l&t sociologie (et la
psychologie ajouterais-je) ; avec I'adhésion aé&dd’'une fin de I'histoire, c’est-
a-dire de la politique, a laquelle est substituée eprésentation gestionnaire du
pouvoir transposée de [I'entreprise sur ['état....On va vers) «le
développement d’'un mode de domination qui, au legumme par le passé, de
s'affirmer en s’opposant au changement, prend appuicelui-ci et méme le
suscite comme pour toujours avoir une longueur atiae sur la critique et la
prendre de court, en transformant les dispositifs marticulierement les
dispositifs de production, [...].

Cette analyse permet d'affirmer que le travail stifijue basé sur I'empirie vou-
lant cerner la réalité sociale effective et lesearjsociétaux constitue une action
scientifique qui, bien que devant étre nettemestirdite de I'action politique, est un
enjeu central de I'apport citoyen de I'action stifiaque. Des disciplines et des do-
maines tels que la psychologie sociale et la sogieldu travail, la sociologie de la
culture, I'analyse des relations industriellesgieit du travail et des sociétés, la pro-
duction du droit fiscal et 'analyse de ses effédssociologie et la psychologie so-
ciale des inégalités, I'analyse de I'économie dec&# de ses effets sont essentiels
pour connaitre la vérité sociale des sociétés.

Or que nous indiquent les recherches menées daestie auquel j'ai collaboré ?
La psychologie socialelémontre les effets délétéres du plan d’accompagneat
de suivi actifs des chédmeurs sur ceux-ci lorsqseifistitutions brandissent la me-
nace et n'assurent pas comme débouché obligatainerdposition d’'un emploi
convenable. lanalyse socio-économiquandique que les titres-services utilisés
dans les entreprises d'économie sociale ‘non-praditt utilisés pour maintenir des
conditions de travail correctes pour les travaibewne formation continue de quali-
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té pour les travailleurs et une qualité supérielams les relations avec l'usager et
ce, en comparaison positive par rapport aux enseprisant prioritairement le pro-
fit. La sociologiefait apparaitreque I'Etat social dit actif vise a transférer leidso
de certaines responsabilités et enjeux macrosoc¢&syque la création d’emplois,
vers les individus chdmeurs culpabilisés de netmaser un emploi qui ne leur est
pas proposé. Dans toutes ces recherdbesavail scientifique est porteur de cet
enjeu social et politique : établir une vérité steifondée scientifiquement et qui,
par ailleurs, sera souvent contraire aux affirnretioléologiques dominantes.

Et si ces analyses tentent de comprendre et diggliles processus qui produi-
sent les inégalités, la pauvreté et la dominat@ies sont également capables de
comprendre comment adviennent justice socialefigaefté, comment les compro-
mis issus de I'action sociale et politique peuvétablir plus de justice, d'égalité et
de dignité entre les hommes. Ce sont des enjeursguels une communauté scien-
tifique doit organiser des priorités et des finaneats, sur lesquels des postes de
travail et des équipes doivent pouvoir travaillansl la longue durée. Ces objectifs
sont ceux du Cerisis dés son origine et lors dedeéaeloppement ; ils sont aussi
'ambition de l'alliance CERISIS - IST - FOPES qoonstruit le CIRTES au-
jourd’hui reconnu.

Pour atteindre ces objectifs, je souhaite longeeetiplein de succés a la sociolo-
gie, a l'interdisciplinarité, a la FOPES et au CES.
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Atelier 1

Le dispositif des titres-services a I'aune de la
gualité de I'emploi et du service presté

Florence DEGAVRE®

Le dispositif des titres-services (TS) a été craéelp Iégislateur belge en 2001. Il
vise d’'une part a rendre solvable la demande poaraide-ménagére au domicile
(nettoyage) ou hors du domicile (courses) en pleméssance et, d’autre part, a
créer de I'emploi dans ces secteurs, notamment ldanchissant » une partie du
travail illégal. Le dispositif titres-services eshe mesure ouverte a tout type
d’'opérateurs et reléve donc de ce fait de plusigyrss de prestataires (entreprises
lucratives, économie sociale, etc.) aux finalitéiéérentes (insertion socioprofes-
sionnelle, aide a domicile, etc.).

Avec plus de 100 000 postes créés en 2008, I'dhjeemble atteint. Néanmoins,
le dispositif n’est pas sans soulever d'importamfesstions, notamment en termes
de qualité d’emploi et de service presté. Ainsi,ptint de vue de la loi qui sous-
tend les TS, force est de constater qu'elle prédeitnombreuses dérogations et
gu’elle constitue bien une particularité au regaudiroit, susceptible d’étre a la base
d'un emploi de faible qualité. Par ailleurs, enscai de sa nature, du lieu ou il
s’exerce et de la (possible) densité relationresiiige utilisateurs du dispositif et tra-
vailleurs qu'il fait émerger, le travail presté dae cadre des TS n’'est viable que
grace a la confiance que doivent se faire toutepdeties présentes. Or le dispositif
en lui-méme prévoit peu d’'obligations de controdecuialité du service susceptibles
de faire émerger la confiance. D'autres signaux slmmc nécessaires, davantage
liés aux organisations prestataires qu'au disgdsitméme.

47 professeure UCL - CIRTES
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Les textes ci-dessous tentent d’analyser les dbstada qualité de I'emploi et du
service presté dans le cadre des TS. Valérie Flmftiprésente d’abord les aspects
reéglementaires du dispositif et interroge la lai lsurespect de I'égalité et de la non-
discrimination des personnes employées dans le&lleSexamine ainsi du point de
vue juridique les modalités du contrat de trave#s, conditions de travail et de ré-
munération et le respect du bien-étre des trauadleStéphane Nassaut et Marthe
Nyssens examinent ensuite le point de vue desattlirs et des organisations en
étudiant comment ces derniéres, en fonction defiealité, se différencient dans la
maniére de construire la relation (de confianceyeeparties, fournissant par la
méme occasion un signal de la qualité du servicéuet de I'emploi créé.



La finalité sociale des entreprises
fait-elle la différence du point de vue
de la qualité de I'emploi et du service ?

Stéphane NASSAUT*® Marthe NYSSENS*

En 2001, le gouvernement a introduit le systemaecgervice » qui vise selon les
termes de la loi « le développement des serviceleatplois de proximité ». Avec
ce dispositif, I'Etat a pour objectif d’exploiteed « nouveaux gisements d’emploi »
tout en répondant a de nouveaux besoins liés, moganty & la conciliation entre vie
privée et professionnelle. Ce faisant, I'Etat adduit un nouveau mode de régula-
tion, quasi-marchand, dans le champ de l'aide aiclen En effet, le titre-
service repose bien sur une logique de marché wilisget en concurrence des
prestataires variés dans un méme champ d’actertdprises sociales d'insertion,
sociétés d'intérim, associations, etc.). Néanmoai@stitre-service ne s'inscrit pas
pour autant dans une pure logique marchande puisqdespositif repose sur une
double intervention de I'Etat, d’ou le préfixe «agil». D’une part, les pouvoirs pu-
blics structurent I'offre de services en introduisan agrément. D’autre part, I'Etat
solvabilise la demande par le biais d'une subventia consommateur en vue
d’accroitre la demande « au clair » d’aide ménag@ems le cas du titre-service,
c’est donc I'utilisateur qui « porte » véritablerhémsubvention dans la mesure ou il
décide, seul, de s’adresser a I'organisme de soix dur le quasi-marché. Enfin,
I'Etat intervient encore dans la régulation du &ys¢ en fixant le prix horaire des
services prestés.

Les prestataires mis en concurrence dans le cadee dispositif se différencient
sur base de leur secteur d’appartenance (éconami@e’, public, privé a but lu-
cratif), mais également sur base de la missionguivie. En effet, certains sont cen-
sés viser avant tout le profit, alors que d’aufresrsuivent, en premier lieu, une fi-

“8 professeur invité UCL — CIRTES.
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* Rappelons que I'économie sociale renvoie & l'erizt d'un troisiéme secteur se différenciant
tant du secteur public que du secteur privé lucratiegroupe les organisations privées non lucra-
tives ayant habituellement un statut juridique dBAS de fondation, de mutualité, de coopérative
ou de société a finalité sociale. Ces organisatib®sonomie sociale peuvent étre rapprochées par
trois caractéristiques principales : la finalitésdevice aux membres ou a la collectivité plutée qu
la maximisation du profit, le processus de décisiémocratique et I'autonomie de gestion (défini-
tion de I'économie sociale selon le Conseil Walllen’Economie Sociale (1990)).
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nalité sociale. Par ailleurs, et il s'agit la d’'uparticularité du quasi-marché des ti-
tres-services, il existe une diversité de prestggbarmi les opérateurs poursuivant
une finalité sociale. Le dispositif titre-servicaét une politique de I'emploi dans le
champ de I'aide a domicile, on retrouve en effenpae type d'opérateurs des or-
ganisations dont la mission est axée sur la misergploi et I'insertion de personnes
particulierement fragilisées sur le marché de I'mmpcomme les entreprises
d’insertion ou les initiatives locales de dévelappat de 'emploi. Mais on y reléve
aussi des organisations d’aide a domicile — legces agréés d'aide aux familles et
aux personnes ageées (SAFPA) — dont les servicesnmeas de longue date, ciblent
les familles vulnérables et les personnes agéepdra d’'autonomie, malades, fai-
sant face a des difficultés financiéres)...

Certains de ces prestataires poursuivant une missioiale s'inscrivent dans un
autre mode de régulation publique, qualifié delairtg. La notion de « régulation tu-
télaire » caractérise un mode de régulation publmiula production des services est
financéeet encadréepar la puissance publique agissant ainsi commugried » du
bénéficiaire, travailleur comme usager (LavilldNgssens, 2001). Elle s’inscrit donc
dans degadres réglementairegdictés dans des décrets régionaux pour ce qui est
de l'aide a domicile et de l'insertion en Belgiquewrant la prestation des services
aux publics vulnérables (universalité de Il'acceggrantissant des normes
d’encadrement, des exigences de formation, etcz Che prestataires titre-service
se croisent donc deux modes de régulation publiquasi-marchande et tutélaire.
En définitive, les prestataires titre-service peiv&tre catégorisés en fonction de la
typologie suivante (figure 1) :

Figure 1 : Typologie des prestataires titre-service

Secteur économie sociale Secteur public SELElN pnve b
lucratif
Mission Insertion A'd? a Indetf: M1 Inserton A'd? &1 Lucra Lucratif
domicile née domicile
Entreprises -
. - SAFPA ALE, SAFPA | Sociétés
Prestataires dmzfcmon, (ASBL) ASBL CPAS | (CPAS) | dintérim SPRL
Economie | Assoc. | . Aytrgs Economie Inltla}tlves Secteur privé
_ . . initiatives . publiques . .
Catégorie sociale | Daideaux | . publique |t Intérim | lucratif hors
o déco. | . .~ | daideaux oy
d'insertion | personnes . d'insertion intérim
sociale personnes
o Quasi-marchande
Régulation
Tutélaire | Tutélaire Tutélaire
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Concernant plus de 100 000 travailleurs en 2008tr&eservice a dépassé ses ob-
jectifs en termes de création d’emplois. L'ensent#e prestataires titre-service gé-
nére donc des bénéfices collectifs liés a la latbmtre le travail au noir, a
'augmentation du taux d’activité, a une meillewanciliation entre vie privée et
professionnelle des utilisateurs, etc. Malgré cecés, cette mesure souléve certai-
nes questions relatives a la qualité de I'emplaweservice presté, et ce pour plu-
sieurs raisons : I'agrément titre-service se rép&a exigeant tant au niveau de la
qualité de I'emploi que du service ; la loi du 2@l¢t 2001 autorise plusieurs déro-
gations au droit commun du travail (sur cette qaastvoir la contribution de V.
Flohimont) ; le dispositif compte parmi ses béréfies un pourcentage élevé de
travailleurs précarisés (peu qualifiés, allochtor®meurs de longue durée), mais
aussi d'utilisateurs (trés) agés, et donc potdeti@nt en perte d’autonomie ; le
mode de subsidiation (un subside a I'heure pregtédp a la création d’'une quanti-
té d’emplois et non d’'une qualité d’emploi. Enfies relations tissées entre parties
prenantes (Etat, utilisateur, travailleur, employenestataire) sont traversées d’'une
multitude d’asymeétries d’information relatives i la nature du service presté, en
I'occurrence un « bien d'expérience » revétant ulersit une dimension relation-
nelle, tantét au fait que les services sont prestédomicile de I'utilisateur et donc
« a distance » de I'employeur. Par exemple, leaiti@ur potentiel peut difficilement
juger de la qualité d'emploi qui lui sera offertezhtel ou tel prestataire.
L’'employeur peut, quant a lui, difficilement obserdui-méme si le travailleur a
fourni les efforts requis, s'il s’est présenté ldelire chez I'utilisateur, s'il a presté
uniguement des taches autorisées, etc. Sans disitlmicile, 'employeur est en-
core dans l'incapacité d'évaluer la salubrité dmibile — qui n’est autre que le lieu
de travail de l'utilisateur — ou de vérifier la cba de travail imposée par
I'utilisateur. Enfin, méme si la qualité du nettggaest aisément observable ex post
par l'utilisateur, celui-ci est bien souvent absgntdomicile au moment des presta-
tions, et donc dans l'incapacité de vérifier lesssgments du travailleur en son ab-
sence (usage du téléphone, par exemple).

Ces asymétries d'information génerent des risquegpdrtunisme de la part de
ces différents agents économiques et posent Idignetes signaux de qualité que
les parties prenantes sont susceptibles de s’envoytuellement. Sur ce quasi-
marché, on constate cependant que les signauxaliéégquaditionnellement mobili-
sés pour instaurer la confiance, comme un agrémentles dispositifs publics
d’évaluation, sont inopérants. La question se plmse de savoir si la mission so-
ciale des prestataires des secteurs publics edbmt¥égie sociale peut étre considérée
comme un signal de qualité — et donc de confian@mt-au niveau de I'emploi que
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du service. Pour répondre a cette question, noossagffectué une recheréheui
mobilisait deux types de données : d'une part,bdses de données administratives
de I'Onem, et d’autre part, des données récoltépsza d’'un échantillon de 52 pres-
tataires répartis sur les sept catégories de @dge présentée ci-dessus. Nous al-
lons nous centrer ici plus précisément sur deunltas significatifs de cette étude
portant, d’'une part, sur la problématique de kangulation de la relation de service
et, d’autre part, sur le rdle joué par le modedatpilation publique.

A partir d’'une analyse de la qualité de I'emplar(hation, encadrement des tra-
vailleurs par le biais de réunions collectivesetyfe contrat offert (CDD/CDI), etc.)
et du service (visite a domicile, etc.), cette étadmontré que les différents types de
prestataires n'accordent pas la méme attentiontéialagulation de la relation de
service tissée entre I'utilisateur, le travaillead’employeur. Nous observons en ef-
fet que les prestataires qui poursuivent une missarxiale d'insertion et d’aide a
domicile encadrent davantage a la fois les trauaifl et les utilisateurs, alors qu’au
sein du secteur privé lucratif, et en particulies dociétés d'intérim, la triangulation
de la relation de service tend a s’estomper eomaie la primauté accordée a la re-
lation commerciale avec l'utilisateur et, dés lasla flexibilité de I'emploi et du
service (par exemple, au niveau des contrats etetgss de travail, des horaires de
prestation). Chez ces prestataires, on observe, @ansomme, un aplatissement du
triangle (figure 2).

Lorsque le triangle s'aplatit, on se trouve dane gonfiguration qui tend vers
I'emploi direct (du travailleur par I'utilisateugu plutdt vers un mode de prestation
qualifié de « mandataire’® dans lequel un employeur titre-service est avant
chargé des formalités administratives (gestion ategrats, paiement des salaires,
etc.) et de I'organisation du service, mais ou'éixarce que peu de contrdle sur la
relation qui unit l'utilisateur au travailleur. Dgrce cas de figure, l'utilisateur se
trouve dans la position d'un « employeur de faillsne suffit donc pas d’'imposer
une triangulation de la relation par voie d’agrétneomme dans le cas du titre-
service, pour que le mode « prestataire » s'immb®z toutes les entreprises titre-

®1 Cette recherche, intitulée « Economie socialébétalisation des services : le cas des services de
proximité », a été commanditée par la Politiquerstifique fédérale et réalisée conjointement par
le Cerisis-UCL et le Ces-ULg.

52 On distingue en France trois modes d'interventlans le champ des services a la personne. Le
premier est le mode « prestataire » ou I'employeue un réle d’'intermédiaire entre I'usager et
I'aide ménageére (le travailleur). Le deuxiéme estbde « mandataire » ou une organisation man-
dataire accomplit pour le compte du mandant ('espgertaines formalités. L'usager, bien
qu’employeur du travailleur, délégue donc une padté ses responsabilités a une tierce-partie. Le
troisieme mode correspond a I'emploi direct ou Ppéon de « gré a gré ». Dans ce dernier cas,
I'usager est I'employeur direct du travailleur kebly a plus aucune forme d’intermédiation entre
ces deux parties.
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service. Un méme phénoméne s’observe en Francelel@hamp des services a la
personne. Ainsi, le rapport du Cerc (2008) souligne

[dans I'emploi direct], le rapport entre la femme ohénage et son employeur
particulier est proche du rapport commercial. [. a]frésence d'un intermédiaire
ne garantit pas la rupture de l'isolement du saldsi I'organisme adhére aux
exigences de I'utilisateur du service en faisappsuter au salarié le poids de la
flexibilité nécessaire, et s'il intervient peu commmédiateur, la situation du
salarié d’'une association ou d’'une entrepriseless aroche de celle de 'emploi

direct.
Figure 2 : Aplatissement de la relation triangulaire
Employeur TS

Encadrement Encadrement

utilisateur (ex., travailleur (ex.,
visite a réunion collective,

domicile) formation)

Utilisateur Travailleur

A travers la dynamique de la triangulation de latien de service, nous avons
montré que les prestataires poursuivant une mismgrale d’'insertion ou d’'aide a
domicile exercent (davantage que les autres) unéeke » a la fois sur les utilisa-
teurs et les travailleurs titre-service. Cette é#hciation s’explique par des choix
organisationnels posés par ces prestataires, hmagsfaut pas négliger I'influence,
en toile de fond, des formes de régulation publigueitélaire » en I'occurrence, au
sein desquelles s’inscrivent ces prestatairesgprises d'insertion, services agréés
d’aide aux familles et aux personnes agées, étatjement dit, la responsabilité so-
ciale des prestataires n'est pas la seule a égagée : les pouvoirs publics peuvent
aussi infléchir la régulation du champ des servilmproximité, services dont tout le
monde s’accorde a dire gqu'ils représentent un edgtaille pour les décennies a
venir. A I'heure ou il est question d’élargir leashp des activités autorisées avec le
titre-service, a la garde d'enfants notamment, ces@t mérite assurément ré-
flexion.
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Titres-services : jungle juridique ou
ile paradisiaque ?

Valérie FLOHIMONT®?

Introduction

Les titres-services (TS) sont un sujet relativenggnotionnel. Synonymes d’enfer,
d’exploitation et de nouvelle domesticité pour less ; d'invention providentielle,
de « blanchiment » du travail au noir et de dévadopent de I'emploi pour les au-
tres. Entre ces deux extrémes, ou se situe vraitaedalité du droit ? Les travail-
leurs TS évoluent-ils vraiment dans une jungledjgue ou les régles de droit com-
mun sont bafouées et piétinées ou bien jouissemtiin morceau d'lle paradisiaque
encadrée par des normes spécifiques et positives ?

Pour répondre a ces questions, nous allons toboddareplacer le dispositif des
TS dans son contexte.

Nous tenterons de rendre compte, de maniére syguikétes caractéristiques des
TS et de dégager les avantages et inconvénientslgmtravailleurs de ce systéme
particulier.

Pour conclure, nous présenterons les dispositiomgievraient étre améliorées,
voire corrigées, afin de garantir bien-étre, qéadie travail, respect et cohérence du
systeme.

Objectifs du dispositif des titres-services

Apres plusieurs ébauches et de nombreuses disnassiest finalement en 2001,
a l'initiative du gouvernement fédéral, que le Parént adopta la loi du 20 juillet
2001 visant a favoriser le développement de sesvited’emplois de proximité
(appelée loi titres-services, ci-aprés loi TS). trasaux préparatoires de la loi du 20

%3 Assistante en droit social — Df&Ls — FUNDP. Cobadteur scientifique volontaire — ISR —
K.U.Leuven.

54 Loi du 20 juillet 2001 visant & favoriser le déygpement de services et d’emplois de proximité,
M.B., 11 ao(t 2001.
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juillet 2001 énoncent clairement les quatre objeqirincipaux du législateth &
savoir accroitre le taux d’emploi, notamment p@s femmes, les personnes moins
qualifiées et les demandeurs d’emploi plus agatierl contre le travail au noir ; sa-
tisfaire des besoins non ou imparfaitement renésntrsoutenir la croissance éco-
nomique par la création de nouvelles activités.

En 2006, dans la note de politique générale, ledtm fédéral de I'emploi ajoute
comme obijectif la « simplification pour les utiliears et les travailleurs de la com-
binaison travail/famill&® ».

Du point de vue des travailleurs

Nous avons décidé de nous focaliser sur trois éspsarticuliers de la loi TS
abordée sous I'angle des travailleurs : les dérgst la loi du 3 juillet 1978 sur les
contrats de travail et & la loi du 16 mars 1971lsuravail que constituent les TS,
I'existence de différentes commissions paritairaggaelles peuvent ressortir les
employeurs de travailleurs TS et I'application diéspositions de la loi du 4 aodt
1996 relative au bien-étre des travailleurs lor$edeécution de leur travail.

Les dérogations a la loi du 3 juillet 1978 sur les  contrats
de travail et & la loi du 16 mars 1971 sur le trava |l

Il existe deux catégories de travailleurs TS tilasgailleurs de la catégorie A et les
travailleurs de la catégorie B. Les travailleurslaleatégorie A sont les travailleurs
qui peuvent prétendre, pendant le premier moisatdipation, & une allocation de ga-
rantie de revenus, a une allocation de ch6mage, r@wenu d’intégration ou a une
aide sociale financiété. Les travailleurs de la catégorie B sont lesaifiaurs qui
ne relévent pas de la catégorie A pendant le premigés d’occupation. Il s'agit soit
de personnes qui n'avaient pas droit a une allocasoit de personnes qui ont quitté
un emploi pour étre engagées comme travailled?. TS

% Projet de loi visant a favoriser le développendmservices et d’emplois de proximité, Exposé
des motifsDoc. parl, Ch. Repr., sess.ord. 2000-2001, n° 1281/001, p. 9

%5 Note de politique générale du Ministre de 'Empédide I'lnformatisation, Partie emplddoc.
parl., Ch. Repr., sess.ord. 2006-2007, n° 2706/01% p. 4

" Article 2, §1, 7° de la loi du 20 juillet 2001 sist & favoriser le développement de services et
d’emplois de proximité jo articleb®s de I'A.R. du 12 décembre 2001 concernant lesstiservices.

%8 Article 2, §1, 8° de la loi du 20 juillet 2001 wist & favoriser le développement de services et
d’emplois de proximité.
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Cette différence entre travailleurs A et B est loil®tre purement théorique.
Comme nous allons le voir, elle a une incidenceatiér sur les dérogations a la loi
du 3 juillet 1978 sur le contrat de travail et ddadu 16 mars 1971 sur le travail
créées par laloi TS.

La regle générale est que les dispositions de @as ldis sont applicables aux tra-
vailleurs TS & I'exception des dérogations exmitient prévues par la loi 1%

Ces dérogations, présentées dans le tableau bsiuke concernent le moment de
la constatation par écrit du contrat, la duréeadpdriode d’essai, la résiliation du
contrat a durée déterminée, la possibilité acceueahtrats a durée déterminée suc-
cessifs, le régime de travail et le temps de ttavai

Tableau 1. Dérogations aux lois du 3 juillet 1978 et du 16 mars 1971

Travailleurs A Travailleurs B Droit
commun®®
Intention contrat | Au plus tard au moment de 18®presta- | Aucune disposi-
TS par écrit. tion de travail. tion particuliére.
Constatation par | Maximum 2 jours ouvrables a compter| Au plus tard au
écrit du contrat | de la £ prestation. moment de
TS. I'entrée en ser-
vice pour les
CDD.
Période d'essai | 3 jours. - 7 jours min.
CDD. (ouvriers).
- 1 mois min.
(employés).
Résiliation CDD. | Préavis de 7 jours. En principe pas
de résiliation
avant la fin du
CDD.

%9 En ce qui concerne la loi du 3 juillet 1978 sig ¢@ntrats de travail, voyez articlee7de |a loi

du 20 juillet 2001 visant a favoriser le développetde services et d’emplois de proximité ; en ce
qui concerne la loi du 16 mars 1971, voyez le<ladi &eptieset Dctiesde la loi du 20 juillet
2001 visant a favoriser le développement de seswetel’emplois de proximité ainsi que l'article
Oter de I'A.R. du 12 décembre 2001 concernant lesstibervices.

9 Nous reprenons ici les régles générales et nnespas tous les cas d’exceptions légalement
prévus.
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CDD successifs.

- OK pendant 6
mois sans durée
min. de contrat.

- 1*jour du ™
mMois : proposer un
CDI a min. %
temps.

- OK pendant 3
mois sans durée
min. de contrat.

- 1*"jour du 4™
MOis : proposer un
CDI.

- En principe 4
CDD d'une du-
rée min. de 3
MOis sur une pé
riode max. de 2
ans.

- Conversion au-
tomatique en
CDD al'issue
de la période ou
du nombre de
contrats.

Aprés : min. 1/3
temps.

Temps de Min. 3 heures par | Pas de min. par Régle générale :
travail. prestation de tra- | prestation de tra- | min. 3 heures
vail. valil. par prestation de
travail.
Régime de 6 premiers mois : | Peut < 1/3 temps. Reégle générale :
travail. peut < 1/3 temps min. 1/3 temps.

Ces dérogations ont été attaquées devant la Cagtittionnelle pour violation
des principes d’égalité et de non-discriminatfoa demande en annulation des
dispositions querellé&sde la loi-programme du 22 décembre 2003 modifoi
du 20 avril 2001 portait sur deux choses : d'ure piae différence de traitement en-
tre les travailleurs TS des catégories A et B paport aux autres travailleurs oc-
cupés dans le cadre d’un contrat de travail clagSigd’autre part une différence de
traitement entre les travailleurs TS de la catég#driet les travailleurs ‘classiques’
par rapport aux travailleurs TS de la catégorie B.

Sans analyser l'arrét en détails, disons simplermgert le 4 mai 2005, la Cour
constitutionnelle a rendu sa décisibet a rejeté le recours. La Cour a constaté qu'il
existait effectivement des différences de traitenearire (1) travailleurs TS et tra-
vailleurs ordinaires ; (2) travailleurs TS de catdg A et travailleurs ordinaires

®1 Articles 10 et 11 de la Constitution.

62 Article 69, 71, 77 et 80 de la loi-programme dudZ2embre 20031.B., 31 décembre 2003.

% Travailleurs occupés dans le cadre d’un contrataleil tel que défini par la loi du 3 juillet 187
sur le contrat de travail.

54 C.A., 4 mai 2005, n° 89/2005, www.courconstitutiehe.be.
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d’'une part et travailleurs TS de catégorie B d'aytart. Néanmoins, la Cour a esti-
mé que ces différences de traitement reposaientrsuaritére objectif, qu’elles ca-
draient avec les objectifs du législateur, qu'etsent raisonnablement justifiées et
donc qu’elles n'étaient pas déraisonnables. Pasémrent, la Cour a conclu que les
principes d’égalité et de non-discrimination n’éteipas violés.

L’existence de différentes commissions paritaires :
impact sur les conditions de travail et de rémunéra  tion

En matiére de commissions paritaires, le princi@eégal est que tout employeur
ressortit & une commission parit4fret que c’est I'activité principale de I'entreprise
qui détermine a quelle commission paritaire I'enyplar ressortit. Cette régle est
également d’application aux employeurs de trauaiflelS. Vu les activités autori-
sées par la loi TS et compte tenu du type d’empitsyerésents sur le maréhéi
n'existe pas une commission paritaire unique reggaati tous les employeurs actifs
dans le systeme des TS mais bien différentes cosionis paritaires en fonction de
I'activité principale de ces employeurs ou de lamgsation de I'entreprise.

Cette diversité de commissions paritaires a bi¢anstu un impact sur la rémuné-
ration puisque les commissions paritaires sont éemtes pour conclure des
conventions collectives de travail fixant les rédmations minimales et les baremes.
Le salaire de deux travailleurs TS qui exercenmime activité pour deux em-
ployeurs différents peut donc varier selon la cossion paritaire a laquelle ressortit
leur employeur.

Il en va de méme en matiére de formation. L’art@hés de la loi TS prévoit la
création d’un fonds de formation ¥SPour utiliser les moyens du fonds de forma
tion, les commissions paritaires doivent concluee donventions collectives de tra-
vail. Beaucoup de commissions paritaires sont réeemh passées a l'acte et ont
conclu des conventions collectives. Malheureusenag conventions ne concer-
nent que le financement du fonds et des formatioags ne contiennent aucune
obligation de formation des travailleffts

® Voyez au sujet des principes de détermination aecémmission paritaire compétente
www.emploi.belgique.be, rubriqgue « concertation iasec», sous-rubrique «commission pari-
taire ».

% En ce qui concerne le type d’employeurs titresises présents sur le marché, voyez la contribu-
tion de S. NASSAUT publiée dans ce « Cahier due€ist.

%7 e fonds a été créé par I'A.R. du 7 juin 2007 anant le fonds de formation titres-services,
M.B., 11 juillet 2007.

8 A titre d’exemple, voyez notamment CCT du 13 j@@08 instituant un fonds de sécurité
d’existence pour la formation des entreprises agrédurnissant des travaux ou services de proxi-
mité rendue obligatoire par A.R. du 16 décembre82fifhclue au sein de la CP 322.01.



118

Concrétement, ceci signifie que dans chaque donmirles commissions paritai-
res sont compétentes, il est possible que dessrélgférentes se développent et que
les conditions de travail des travailleurs TS vati€€ependant, il est important de
souligner que ces différences en matiere de comditile travail et de rémunération
pour les travailleurs TS ne s’écartent en riendiférences que I'on peut constater
entre travailleurs ‘classiques’ qui sont au senda@mployeurs distincts, ressortis-
sant a d’autres commissions paritaires. Les difiégege ne sont donc pas propres ou
induites par le mécanisme des TS mais bien pandesies de droit commun du
droit du travail.

Le bien-étre des travailleurs lors de I'exécution d e leur
travail

L’article 9quinquies alinéa 1, de 'A.R. du 12 décembre 2001 tel qualifie par
'A.R. du 9 janvier 2004 stipule que «les entreps agréées qui ont conclu un
contrat de travail TS sont responsables du resjfesctispositions de la loi du 4 ao(t
1996 relative au bien-étre des travailleurs lor§edeécution de leur travail et de ses
arrétés d’exécutidfi ». Il s’agit donc laa priori, d’'une mesure tout a fait généreuse
pour les travailleurs puisque celle-ci vise avanttta les protéger. Malheureuse-
ment, cette disposition souléve de nombreusesiquejuant & son application et &
son applicabilité.

La loi relative au bien-étre des travailleurs piépar exemple une évaluation des
risques, le port de vétements de travail, des étmdrsur les lieux de travail, ...
L’employeur est responsable de I'application dgdsices dispositions. Mais com-
ment y veiller en pratique dés le moment ou lesxlide travail des travailleurs sont
multiples, ou I'employeur ne rencontre pas régaliéent le travailleur sur son/ses
lieu(x) de travail, ol les utilisateurs sont telesshnombreux qu’une évaluation pré-
ventive des risques sur la base d’une visite ediquement impossible, etc.

L'Onem a édicté une série de régles et de conseilsrets sur le sujét Malheu-
reusement, bien que I'on puisse louer I'effort ‘déministration pour rendre concret
et applicable l'article uinquiesde 'A.R. du 12 décembre 2001, il convient de

® AR. du9 janvier 2004 modifiant 'A.R. du 12 dédare 2001 concernant les titres-services,

M.B., 15 janvier 2004.

" L’Onem affirme donc que I'employeur doit notamment

- assurer la sécurité et la santé du travailleur dandravail ;

- prendre les mesures matérielles adéquates (exem@tgspement de protection individuel,
cache-poussiére, gants) ;

- fournir, nettoyer, réparer et entretenir le matéegemple : tabliers) ;

- informer et former les travailleurs (exemple : eatiére de dangerosité des produits).

www.onem.be, fiche « titres-services », rubriqusgeurité et bien-étre au travail » (février 2009).
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constater qu'il s'agit la d'un commentaire admirasf qui est beaucoup plus large
qgue le cadre légal. Le commentaire ne se borneapaspliciter la disposition en
cause mais il 'assouplit terriblement. La loi téla au bien-étre des travailleurs ne
dit par exemple nulle part qu'il suffit a I'emplayed’informer le travailleur quant a
la dangerosité des produits. La loi stipule égatgny@’une visite sur le lieu de tra-
vail afin d’évaluer les risques est obligatoire.us@ommes donc face a un probléme
de cadre légal de taille puisqu’il touche a la éatta la sécurité des travailleurs.

Conclusions

Les objectifs du Iégislateur dans le cadre desstiservices ont été largement at-
teints’. Le taux d’emploi dans le secteur des servicesrdeimité a augmenté et de
maniére plus spécifique pour les femmes et les snqumlifiés. En 2007, prés de
98% des travailleurs occupés dans le dispositiegtales femmes et prés de 50%
des travailleurs étaient auparavant demandeurspiitéravec une durée moyenne
d’'inoccupation de 3,7 affs Le dispositif contribue par ailleurs indiscutahknt & la
lutte contre le travail au nditet des besoins non ou mal rencontrés ont étdastatis
Enfin, les travailleurs TS disposent d'un ‘vrai’'ntoat de travail leur octroyant le
statut de travailleur (et non pas de chémeur comams le cas du contrat de travail
A.L.E.) et leur ouvrant donc le droit, en cette Igéaaux prestations de sécurité so-
ciale comme tout autre actif.

Certains aspects de la I|égislation en vigueur swoependant susceptibles
d’amélioration. Les dérogations a la loi du 3 giill978 sur les contrats de travail et
a la loi du 16 mars 1971 sur le travail vont beapctrop loin et I'ineffectivité de
I'application de la loi du 4 ao(t 1996 sur le b&ne au travail souléve de nombreu-
ses questions. Parmi les dispositions nécessitentavision, citons par exemple les
possibilités accrues de conclure des contratsagiaitra durée déterminée successifs.
[l conviendrait en la matiére d'appliquer le régides droit commun prévu par la loi
sur le contrat de travail. En ce qui concerne Issfmlité de résiliation d’un contrat
de travail a durée déterminée, il serait souhatdkel la supprimer, a l'instar des dis-

" Dans cette conclusion, nous laissons volontair¢mercoté le ﬂ"eobjectif du législateur, a sa-
voir le soutien a la croissance économique, cegléve essentiellement des aspects économiques
traités par S. NASSAUT et non des aspects juridigimrdés dans la présente contribution.

2 pour plus d'infos & ce sujet, voy. notamment wveflge, fiche « titres-services » et Cour des
Comptes Titres-services : colts et gestidrapport de la Cour des Comptes transmis a la Gfeam
des Représentants, Bruxelles, janvier 2009, wwwdascomptes.be.

|l est évidemment trés difficile d'évaluer de nexei fiable le nombre de travailleurs et
d'utilisateurs concernés. Voy. a ce sujet Cour @emptes,Titres-services : colts et gestjap.

cit.
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positions applicables a tout autre contrat & ddeéterminée. L’obligation de propo-
ser un contrat a durée indéterminée au travailgant été occupé sous plusieurs
contrats a durée déterminée successifs devraiemgalt étre remplacée par la
conversion automatique du contrat a durée détemrenécontrat a durée indétermi-
née. La dérogation a la durée minimum de prestd8dmeures) devrait étre suppri-
mée, de méme que la dérogation a la possibilitéodelure un contrat de travail a
moins d’un tiers temps, & moins qu'on ne limiteegossibilité au premier mois de
travail afin que I'employeur ait le temps de congtd’horaire du nouveau travail-
leur.

La période d’essai de trois jours pour les conthatlurée déterminée est inoppor-
tune : la période devrait étre identique a cellévpe par la loi du 3 juillet 1978.
Cette dérogation ne se justifie pas dans la meslirgois jours est un délai beau-
coup trop court pour que les parties au contraggauit se faire une opinion. En ou-
tre, un « échec » d’'un travailleur auprés d'unisateur ne signifie nullement un
« échec » aupres d’'un autre utilisateur.

En ce qui concerne la loi sur le bien-étre desaiii@urs, nous sommes partisans
d'un maintien en I'état de la disposition qui relf@mployeur responsable de son
application mais nous pensons qu'il convient égaleinde rendre I'utilisateur co-
responsable de son respect, du moins pour lestéstiyi le permettent (exemples :
nettoyage a domicile, préparation des repas). Ereoil nous semble primordial
que les employeurs et les pouvoirs publics fadsenécessaire pour que les contrd-
les et les mesures de prévention exigés par [auiesent voir le jour sur le terrain.

En réponse a la question d'introduction & cettetrdmrtion : « titres-services :
jungle juridique ou ile paradisiaque », nous disems vraiment I'une, ni vraiment
l'autre ». Le systéme est relativement bien badisée laisse donc pas le champ libre
aux Indiana Jones des temps modernes pour se ldansrdu ‘tout et n'importe
quoi’ ; par contre, I'lle paradisiaque n'est pas@® en vue tant le chemin I€gislatif
pour améliorer les dispositions légales en viguues contrbles effectués est en-
core long.
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Atelier 2
L’action collective est-elle soluble dans les liber tés

du marché intérieur ?

Pierre-Paul VAN GEHUCHTEN"™

Avant d’étre un fait d’'actualité, parfois surmédiét la gréve est un droit, indisso-
ciable des garanties fondatrices du droit du ttasuai lesquelles I'O.1.T. veille de-
puis un demi-siécle. Apreés un rappel des dispastigui posent la Iégitimité et la
nécessité de la gréve, I'atelier sera consacrégaastions posées en la matiere par
I'actualité de la jurisprudence européenne. Leétarviking, Laval ou Rufert cade-
nassent-ils la liberté de la gréve dans le carearlidertés du marché intérieur ?

Un état des lieux juridique et un contrepoint spoldique permettront d’ouvrir le
débat :

¢« L’Organisation Internationale du Travail et leganties fondamentales
attachées a I'action collective », Rudy DelarueieBieur du bureau de
liaison de I'OIT.
e« L’Union européenne contre I'ordre public social,?Corinne Gobin,
Politologue, Maitre de recherche FNRS-ULB.
L'article 136 du traité instituant la Communautéaaéenne dispose :

La Communauté et les Etats membres, conscients deis dsociaux
fondamentaux, tels que ceux énoncés dans la ckaciale européenne signée a
Turin le 18 octobre 1961 et dans la charte commai@udes droits sociaux
fondamentaux des travailleurs de 1989, ont poueab$ la promotion de
'emploi, I'amélioration des conditions de vie ee dravail, permettant leur
égalisation dans le progrés, une protection soeidéguate, le dialogue social, le

4 Professeur UCL-Droit/DESO et FUSL.
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développement des ressources humaines permettariveau d’emploi élevé et
durable et la lutte contre les exclusions.

A cette fin, la Communauté et les Etats membresemiedn ceuvre des mesures
qui tiennent compte de la diversité des pratiqug®nales, en particulier dans le
domaine des relations conventionnelles, ainsi quiadécessité de maintenir la
compétitivité de I'économie de la Communauté.

lls estiment qu’'une telle évolution résultera tdot fonctionnement du marché
commun, qui favorisera I'harmonisation des systensegiaux, que des
procédures prévues par le présent traité et durgebppment des dispositions
Iégislatives, réglementaires et administratives.

Constitue-t-il le fondement de la politique sociaemmunautaire, ou y va-t-il
d’'une simple manifestation de volonté politiqué @ondense en tous cas les conflits
d'interprétation possibles quant au statut de lidigue sociale communautaire.

Son alinéa 3 pose le diagnostic : la CommunautéseEtats membres estiment
gue l'amélioration des conditions de vie et dedilaveur égalisation dans le pro-
grés, une protection sociale équitable, le dialognmal, le développement des res-
sources humaines permettant un niveau d'emploéé&éwurable et la lutte contre
les exclusions, résulteront du fonctionnement duch@ commun qui favorisera
I'narmonisation des systémes sociaux et des proegdguévues par le traité ainsi
gue du rapprochement de dispositions législatigggementaires et administratives.

Effet d'entrainement mécanique généré par les ioéséhttendus du marché
commun et mise en ceuvre de procédures et de campételes deux dynamiques
sont de la sorte liées, il convient donc de lesage L'article 136 place ainsi la po-
litique sociale communautaire au cceur d'une adiboh entre les forces
d'intégration négative et les ressources d'intégnapositive. Voila pourquoi, sans
doute, on a pu voir dans cette disposition aussi l# fondement possible de mesu-
res de droit dérivé que l'injonction de n'en riainef.

C'est, comme souvent, dans les termes utilisésap@our que l'on trouvera l'ex-
pression la plus synthétique de « I'état de I'am fa matiére. Selon la Cdurle ca-
ractére programmatique des objectifs sociaux érsadé@rticle 136, n'implique pas
qu'ils soient dépourvus de tous effets juridiqués constituent en effet des élé-
ments importants, notamment pour l'interprétatiuttes dispositions du traité et
du droit communautaire dérivé dans le domaine kdagar mise en ceuvre doit étre
le résultat d'une politique sociale qu'il appattig@ax autorités compétentes de défi-
nir.

S Voir le point 14 de I'arrét du 29 septembre 19B%6/86, Giménez ZaerRec, 1987, p. 3697 et
le point 26 de l'arrét du 17 mars 1993, C-72 et3197, Sloman NepturRec, 1993, p. |-887.
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« Disposition programmatique non dépourvue d'dffeidique »°, l'article 136
s'organise dans un registre qui n'est pas sanslexpgelui de la double contrainte.
Ancrage économique ou social ? La disposition tase la nécessité de maintenir la
compétitivité de I'économie de la Communauté quaypgel des droits sociaux fon-
damentaux. Unité ou diversité ? L'article 136 éw@ula fois 'harmonisation des
systémes sociaux par le rapprochement des disposiégislatives, réglementaires
et administratives que le respect de la diverg®mtatiques nationales, par exemple
dans le domaine des relations conventionnelles cauge des compétences mainte-
nues des Etats, notamment en matiére de protesicale.

Cette ambiguité de la méthode subit cependant ubldanfléchissement, décisif.
Le premier concerne les acteurs, le second lesfordts de la politique sociale.

S'agissant des acteurs de la politique sociakxdfg est mis, dans l'alinéa 2 de
I'article 136, sur le domaine des relations conigmtelles. Aujourd’hui, en matiére
sociale, coexistent, aux cotés de la Communaes:Fthts membres et des comités
spécialisés créés par le traité ou par le droivégéles interlocuteurs sociaux, mis en
mesure de se saisir du processus de |égislatiovédéen décidant de négocier des
accords-cadres, a I'occasion d'une consultatiorigp@ommission.

Soulignons, de ce point de vue, l'insertion pailtaité de Lisbonne d'un article
136 bis nouveau qui donne sa pleine mesure, datriedu traité, au dialogue so-
cial et singuliérement au dialogue social tripartjui n'avait été formalisé, jusqu’'a
présent, que par une simple décisfon

De maniére plus générale, I'article 136 réaffirmecbexistence de la compétence
des Etats membres en matiére sociale et, sousnie forudente d’une action présen-
tée comme complémentaire, d’'une compétence comrairawisant, le plus sou-
vent, a arréter des prescriptions minimales. Cetiapétence communautaire ne
peut empécher un Etat membre de maintenir ou diétds mesures de protection
plus strictes, compatibles avec le traité.

Le mécanisme qui sous-tend de la sorte l'articlé é& en tout point compatible
avec le « principe de faveur » connu en droit duail’®.

6 Arrét du 29 septembre 1987, 126/86, Giménez Zaeéajté, point 14.

" Décision 2003/174/CE du Conseil du 6 mars 200&rtréin sommet social tripartite pour la
croissance et I'emploi ; cette décision avait étgepsur le fondement de l'article 202. JO L 70 du
14 mars 2003, p. 31.

8 Lorsqu’une institution centrale édicte en la mati&ne norme protectrice, cette norme est en
principe minimale, méme si elle ne le dit pas ezxpéenent. Cela signifie simplement qu'a chaque
niveau plus décentralisé (ici, aux différents niveaationaux par exemple ; en droit national, au
niveau sectoriel voire au niveau de I'entrepriseddioccasion de la négociation du contrat de tra-
vail individuel), une norme ou une régle plus fakle au travailleur peut valablement intervenir.
En d’autres termes, en droit du travail, le priectfe la hiérarchie des sources n'a jamais été congu
comme faisant obstacle a un accroissement de fimteau fil des échelons subordonnés. Sur les
développements récents de ce principe, vair GANUT, L'ordre public en droit du travajl Paris,
L.G.D.J., 2007.
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Deux des paradoxes caractérisant le statut du slvoial communautaire et sa ré-
ception en droit interne trouvent ici le principe l@ur élucidation. Le premier tient
au proces d'intention adressé au droit dérivéuiagine consisterait qu’en des pres-
criptions minimaleshorresco referrensalors cependant que rien n’est plus proche
de la méthode traditionnelle du principe de faveaxpérimentée dans les Etats
membres. Le second est d'ordinaire masqué pardmipr, mais il se révéle d’'un
constat alimenté par la jurisprudence : ces normigsmales tant critiquées, il a
souvent été donné a la Cour de devoir en sanctideaneon respect dans le cadre
d’actions en manquement poursuivies par la ComonSsiCeci revient a dire que
I'état du droit positif du travail au sein des Etatembres n’est parfois pas méme au
niveau des normes minimales de droit communaut&ist-il alors si sOr que la
compétence continuée des Etats membres soit,reatlare, la meilleure garantie de
protection ? La question doit au moins étre posée.

La référence opérée par l'article 136 &l.dux droits sociaux fondamentaux n'est
pas seulement symbolique. Elle a permis a la Cewtéployer toutes les ressources
de son interprétation téléologique en la mafferen outre, cette référence donne
aux dispositions sociales un cadre d'applicationl'ieterprétation qui excéde les
compétences normatives de la Communauté. Le dmiimmnautaire est ainsi
confronté a une réalité explorée de longue datdegdEtats sociaux : le social est ir-
réductible aux compétences attribuées ou au dositipexistant.

Ainsi, le traité ne confére pas compétence a lam@onauté s'agissant du droit de
gréve. Si l'article 137 du traité confére différemtcompétences aux autorités com-
munautaires en matiére sociale, il exclut formeletmde celles-ci les rémunéra-
tions, le droit d’association, le droit de grevédeetdroit delock-out

Ce n'est pas a dire que le droit communautaireremas confronté a la question.
Il n'est pas anodin alors de rappeler qu'il y wandiroit fondamental : ce nous sera
rappelé par Mr. Delarue et par Mme. Gobin. Un miludtration quant aux arréts
de la Cour qui retiennent notre attention.

Les arréts Viking et Lavl sont relatifs, I'un et I'autre, & des actions eotives
menées par des organisations syndicales dansie €adiking — d’un projet de re-
localisation d’'une entreprise de transport maritasireuse de faire usage de sa li-
berté d'établissement pour transférer son actdétéinlande et Estonie et, par 1a, de
mettre son personnel sous statut, ou encore —{idial projet consistant pour une

" Ex. les arréts des 14 avril 2005, C-519/03, Corsimisc/ Grand Duché du Luxembourg; 14 sep-
tembre 2004, C-168/03, Commission contre RoyaurBspigne ; 12 juin 2003, C-425/01, Com-
mission contre République portugaise; 10 avril 2600&5/01, Commission contre République ita-
lienne

8 voir, a titre d'exemple, le § 43 de l'arrét duj@é 2001, C-173/99, BectRec, 2001, p. I-4881 ;
dans le méme sens, arrét du 6 avril 2006, C-124768eratie Nederlandse Vakbeweging, Rec.,
20086, pp. 1-3423.

81 Arrét Viking, du 11 décembre 2007, aff. C-438/D&yal, du 18 décembre 2007, aff. C-341/05
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entreprise, de détacher des membres de son perstamsee cadre d'une libre pres-
tation de service. L'arrét Riiféff quant a lui, porte sur la validité de clausesates
dans un marché public, dés lors que sont en casdéravailleurs détachés par un
employeur faisant usage, une fois encore de sddible prestation de services.

A chaque fois, on l'apercoit, ce qui se trouve mscause ce sont des droits so-
ciaux — droit d’action collective, droit de menareupolitique sociale dans le cadre
de contrats publics — face a des droits économigoesx qui caractérisent les liber-
tés du marché intérieur (liberté de circulation déwvailleurs, liberté
d’'établissement, liberté de prestation des seryicag. Dans une telle situation,
I'absence de compétence communautaire en matigreexemple, de droit d’action
collective, ne peut conduire a soustraire I'ap@éon des éléments en conflit de la
compétence du juge communautaire : celui-ci dait¢her.

Il le fera en consacrant I'importance du droit di@c collective, du droit de greve.
Ainsi reléve-t-on les éléments suivants :

A cet égard, il convient de relever que le droitnaener une action collective est
reconnu tant par différents instruments internation auxquels les Etats
membres ont coopéré ou adhéré, tels que la chariales européenne, signée a
Turin le 18 octobre 1961, d’ailleurs expressémeentionnée a l'article 136 CE,
et la convention n° 87 de I'Organisation internasile du travail, du 9 juillet
1948, concernant la liberté syndicale et la pragactiu droit syndical, que par
des instruments élaborés par lesdits Etats menabresveau communautaire ou
dans le cadre de I'Union européenne, tels queda€ltommunautaire des droits
sociaux fondamentaux des travailleurs adoptée derda réunion du Conseil
européen tenue a Strasbourg le 9 décembre 198%&ndga mentionnée a
l'article 136 CE, et la charte des droits fondamextde I'Union européenne,
proclamée le 7 décembre 2000 a Nice (JO C 364, p. 1)

Si le droit de mener une action collective doit détre reconnu en tant que droit
fondamental faisant partie intégrante des principgmnéraux du droit
communautaire dont la Cour assure le respect, il d&neure pas moins que son
exercice peut étre soumis a certaines restrictinseffet, ainsi que le réaffirme
I'article 28 de la charte des droits fondamentaax’dnion européenne, il est
protégé conformément au droit communautaire ainsaux |égislations et
pratiques nationales.

Et, plus loin :
A cet égard, il y a lieu de relever que le droitrdener une action collective

ayant pour but la protection des travailleurs détat d’accueil contre une
éventuelle pratique de dumping social peut corestiune raison impérieuse

82 Arrét Ruffert, du 3 avril 2008, C-346/06.
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d’intérét général, au sens de la jurisprudenceadeour, de nature a justifier, en
principe, une restriction a I'une des libertés famentales garanties par le traité
(voir, en ce sens, arréts Arblade e.a., préciténtp86 ; du 15 mars 2001,
Mazzoleni et ISA, C-165/98, Rec. p. 1-2189, poimt; 2lu 25 octobre 2001,
Finalarte e.a., C-49/98, C-50/98, C-52/98 a C-54/08-68/98 & C-71/98, Rec.
p. I-7831, point 33, et du 11 décembre 2007, |@tional Transport Workers’
Federation et Finnish Seamen’s Union, C-438/05, erwore publié au Recueil,
point 77).

Il convient d’ajouter que, aux termes de l'arti@eparagraphe 1, sous c) et j),
CE, l'action de la Communauté comporte non seuleraank marché intérieur
caractérisé par labolition, entre Etats membress abstacles a la libre
circulation des marchandises, des personnes, déseseet des capitaux », mais
également « une politique dans le domaine sociblasticle 2 CE énonce, en
effet, que la Communauté a pour mission, notammeatpromouvoir « un
développement harmonieux, équilibré et durableattisités économiques » et
« un niveau d’emploi et de protection sociale ébevé

La Communauté ayant dés lors non seulement unetdinsdonomique mais
également une finalité sociale, les droits réstlides dispositions du traité
relatives a la libre circulation des marchandiskss personnes, des services et
des capitaux doivent étre mis en balance avec Wgsctifs poursuivis par la
politique sociale, parmi lesquels figurent, ainsiiloressort de l'article 136 CE,
notamment, I'amélioration des conditions de viedettravail, permettant leur
égalisation dans le progrés, une protection soa@éguate et le dialogue social.

Pour quelle raison alors ces arréts emportengils de commentaires et de vives
réactions ? C'est qu'ils poursuivent le raisonnefmenrenvoyant au juge national
(Viking) ou en consacrant au profit du juge comnutaae (Laval) une compétence
d’'apprécier la validité de I'action engagée. L'alréval encore :

Il convient de répondre a la premiére question lggearticles 49 CE et 3 de la
directive 96/71 doivent étre interprétés en ce sgrids s'opposent a ce que,
dans un Etat membre dans lequel les conditionsagait et d’emploi concernant

les matiéres visées a l'article 3, paragraphe émpr alinéa, sous a) a g), de
cette directive figurent dans des dispositionsslégives, a I'exception des taux
de salaire minimal, une organisation syndicale quignter de contraindre, par
une action collective prenant la forme d’un blodeschantiers telle que celle en
cause au principal, un prestataire de servicedi éahs un autre Etat membre a
entamer avec elle une négociation sur les tauxatiére devant étre versés aux
travailleurs détachés ainsi qu'a adhérer a une exttion collective dont des

clauses établissent, pour certaines desdites msticdes conditions plus

favorables que celles découlant des dispositiogislédives pertinentes, tandis
que d'autres clauses portent sur des matiéres is@esva I'article 3 de ladite

directive.
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Voici donc le probléme posé : les libertés du mérahtérieur peuvent faire obsta-
cle a I'exercice du droit d'action collective. Cengipe, et la compétence que le
juge s'adjuge en la matiére, font-ils bon ménagecde principe, affirmé de longue
date, de la liberté de I'action collective ? Lspect de « minima sociaux » peut-il
faire obstacle a la revendication d’'une amélioraties conditions de travail ?

Cette actualité judiciaire est-elle percue commeénil par I'organisation interna-
tionale du travail ? Comment est-elle appréhendétemnes d’analyse politique du
conflit collectif ? Telles sont les questions ausltgs les orateurs de l'atelier se sont
attachés.
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L’organisation internationale du travail et
les garanties fondamentales attachées
a lI'action collective

Rudi DELARUE®

Je vais rappeler, en quelques mots, les élémeddsdel droit d’action collective
aux yeux de I'O.L.T. Ensuite, je vous ferai pars d®mmmentaires et observations
gue ces arréts suscitent de notre part : incomesteent, une vive préoccupation se
fait jour, mais le dialogue est noué.

e L'action collective est couverte par la convent@sur la liberté syndicale
interprétée par la Commission d’experts indépergd@our I'application
des conventions et recommandations et le comité eerté syndicale (le
systeme de contrble de I'OIT — Organisation Intéomal du Travail).

e Les conventions 87 et 98 (négociation collectiv@)tclassées comme des
droits sociaux fondamentaux.

e L’action collective doit étre vue dans le contedtela qualité des relations
collectives du travail et du dialogue social.

e Le droit a I'action collective n’est pas un drditsalu.

e La promotion du dialogue social au niveau de I'HE un objectif du traité
de I'UE (articles 138 — 139 TCE). La négociatiofiextive et I'action col-
lective sont garanties par la Charte de I'UE surdeoits fondamentaux
(élément du Traité de Lisbonne).

e La Cour de Justice de I'UE (CJE) a reconnu le dieigreve et la négocia-
tion collective comme des droits fondamentaux. Méains, attention aux
divergences potentielles entre la jurisprudencé&delJE et I'interprétation
du systeme de controle (cf la note déposée paitTeaB Forum organisé
par le Commission européenne le 9 octobre 2008).

8 Directeur du bureau de I'OIT pour I'Union europgeret les pays du Benelux.
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Les droits sociaux fondamentaux et les libertés énomiques reconnues
par le traité de la CE sont conciliablesLa Jurisprudence Laval et Viking
a néanmoins introduit certaines incertitudes gaamtmodalités opération-
nelles de cette conciliation (i.e. la proportiongdl Une partie des arréts
Laval, Viking et Riffert est directement liée auxyp concernés (notam-
ment SW, D) mais une partie les dépasse.

La juridisation des conflits d'intéréts compliqua $olution durable des
conflits.

Il est positif que la Commission européenne etddeent européen aient
pris des initiatives (forum du 09/10/2008 — rapmhrtPE). La Commission
a demandé aux partenaires sociaux européens deni@des discussions
guant a I'application de la Directive 96/71/CE wmudétachement (Riiffert,
Laval, Luxembourg). Les pays les plus concernésa(nment SW, DK,
LUX, D.) discutent des adaptations de leurs |ég@mis et pratiques au ni-
veau national afin de mieux utiliser la directiv®®L/CE.

Les 27 Etats membres de I'UE ont ratifié les 8 @mions fondamentales
de I'OIT. L’'agenda social renouvelé de 'UE du 028008 demande aux
27 Etats membres de ratifier et d’appliquer lesveations de I'OIT clas-
sées par I'OIT comme mise & jour.

L'UE a repris la promotion des 8 conventions fondatales dans ses poli-
tiques externes (commerce, relations externes, ératipn au développe-
ment).

Principes et regles minimales de conduite énoncésrple systéeme de
contrdle de I'OIT :

o Le droit de greve doit étre considéré comme unt doodamental des
organisations de travailleurs (syndicats, fédénati@t confédéra-
tions), protégé au niveau international dans laumesu il s’exerce
de fagon pacifique.

o Le droit de gréve doit étre reconnu de facon gdaénax travailleurs
du secteur public comme a ceux du secteur privediGi ne peut
étre refusé le cas échéant ou soumis a des restsi¢inportantes que
pour les catégories ou dans les situations suisanteembres des
forces armées et de la police ; fonctionnaires gargrdes fonctions
d’autorité au nom de I'Etat ; travailleurs des $s#s essentiels au
sens strict du terme (services dont l'interruptioattrait en danger,
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dans I'ensemble ou dans une partie de la populdtone, la sécurité
ou la santé de la personne) ; situations de cetienmale aigué.

Les gréves de caractére purement politique ne eatguas des prin-
cipes de la liberté syndicale ; cette restrictienvise pas les gréves
tendant a la solution des grands problémes deiquaitéconomique
et sociale.

L’interdiction générale des gréves de solidaritéaiseabusive ; les
travailleurs doivent pouvoir recourir & cette forefiaction dés lors
que la gréve initiale qu’ils soutiennent est elléme Iégitime.

Un service minimum de sécurité peut étre imposé tes gréves
dans la mesure ou il s’agit de prévenir les ac¢glend’assurer la sé-
curité des personnes et des installations.

Un service minimum de fonctionnement peut étre isépgdans
I'entreprise ou l'institution concernée) en casgdeve dans les servi-
ces d'utilité publique ou services publics d'im@orte primordiale ;
les organisations de travailleurs devraient étsecsées, avec les em-
ployeurs et les pouvoirs publics, a la détermimaties modalités de
ce service minimum.

L'exercice du droit de gréve peut étre soumis aanddions suivan-
tes : dépbt d'un préavis de gréve ; recours auggatares de concilia-
tion, de médiation ou d’arbitrage volontaire ; ghalion d'atteindre
un certain quorum et de réunir une certaine m&qgdur décider la
gréve (sans que cela puisse rendre I'exercice dii de gréve tres
difficile ou impossible en pratique), vote au sorigecret.
L'établissement de piquets de gréve ne devrait fiobjet de restric-
tions que si cette forme d’action cesse d’étrefigpa ; il ne doit pas
étre porté atteinte a la liberté du travail posrien-grévistes.

La réquisition des travailleurs (de I'entreprise de l'institution
concernée) n'est admissible qu’en cas de gréve léanservices es-
sentiels ou dans des circonstances d’'une extréawitgrpar exemple
en cas de crise nationale aigué.

Le recrutement de travailleurs pour remplacer l&vigtes est une
mesure qui porte gravement atteinte au droit deegeé qui n’est ad-
missible gu’en cas de gréve dans les services tidseou dans des
situations de crise nationale aigué.

Les dispositions législatives qui prévoient |la nee du salaire pour
les jours de gréve ne sont pas contraires auxipesadu droit de
gréve.

Une protection appropriée doit étre assurée augedints syndicaux
et aux travailleurs contre les mesures dont ilga@ent faire I'objet
(licenciement ou autres mesures préjudiciables atiere d’emploi)
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pour avoir organisé des greves licites ou y avaitigipé ; des procé-
dures rapides, efficaces et impartiales devraigat@évues a cet ef-
fet, accompagnées de mesures de réparation etnddoss suffi-
samment dissuasives.

o0 Les principes de la liberté syndicale ne proteges I'usage abusif
du droit de greve (non-observation des conditioaslicéité de la
gréve, quand elles sont raisonnables, actes detésralélictueux) ;
les sanctions auxquelles donneraient lieu les aleudevraient pas
étre excessives cependant au regard de la grastéais.

Tels sont les principes clés qui, aux yeux de I'Qddnt de nature a garantir un
systéme de négociation efficace.

Au regard de I'actualité jurisprudentielle dont sodébattons aujourd’hui, nous
avons émis les considérations suivantes a I'ocoadian forum ouvert pat la Com-
mission :

e _Le BIT se félicite également du soutien apportélgarenda social renou-
velé de I'Union européenfika I'’Agenda pour un travail décent et a la Dé-
claration de I'OIT de 2008 sur la justice socialmupune mondialisation
équitable.

e S'agissant du théme précis de cet atelier, unicenambre de décisions
récentes de la Cour de Justice des Communautégéamoe® sont parti-
culierement importantes pour les normes de I'OIT.

e Les arréts rendus par la Cour dans les affdieesl, Ruffertet Commission
c. Luxembourgsont susceptibles d’avoir un impact sur I'applicatde la
convention n°® 94de I'OIT sur les clauses de travail dans les costpa-
blics, dont I'objectif est d’éviter le dumping satidans les marchés pu-
blics.

e La convention n° 94 prescrit que les soumissiomsagoient informés au
préalable, par la voie de clauses de travail stanfigurant dans les docu-
ments d'appel d'offres que, si leur offre est naterils devront appliquer,

¥Un agenda social renouvelé : opportunités, accésaditlarité dans I'Europe du XXle siégcle
COM(2008) 412 final du 2 juillet 2008.

8 CJCE, Grande Chambre, 11 décembre 2007, C-438ikmgLine ; Grande Chambre, 18 dé-
cembre 2007, C-341/0%,aval un Partneri 3 avril 2008, C-346/06Riffert; 19 juin 2008, C-
319/06,Commission v. Luxembourg.
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dans le cadre de I'exécution du contrat, des eal&r autres conditions de
travail au moins aussi favorables que les normesnmaies les plus élevées
établies dans la méme région par voie de convemidiectivé®, de sen-
tence arbitrale ou de législation. Son objectif éstible : Premiérement,
faire en sorte que les salaires, la durée du fravées autres conditions de
travail cessent d'étre utilisés comme des élém#mta concurrence lors de
la soumission a un marché public, en exigeant dg l@s soumissionnaires
gu'ils respectent au moins certaines normes loc&lese sens, la conven-
tion propose d'instaurer les mémes regles du jen termes de normes du
travail — pour tous les acteurs économiques etrfs&@insi la concurrence
loyale et l'achat public responsable. Deuxiémemeassurer que les
contrats publics n'exercent pas de pression aisbaur les salaires et les
conditions de travail, grace a l'insertion dansdatrat public d'une clause
standard stipulant que les travailleurs sont engdoy des conditions de
travail au moins aussi favorables que les salatesonditions de travail
établis par voie de convention collective, de sergearbitrale ou de légi-
slation nationale pour un travail de méme natugceté dans la méme ré-
gion. Il convient de relever a cet égard que 1asEt@embres de I'Union
européenne sont actuellement liés par la convenfi®#’.

« De plus, les arréts de la Cour dans les affalikimg, Laval et Commission
¢. Luxembourgpeuvent avoir un impact sur I'application de deoxwen-
tions fondamentales de I'OIT : la convention (nY 8ir la liberté syndicale
et la protection du droit syndical, 1948 et la camtion (n° 98) sur le droit
d'organisation et de négociation collective, 1%49.a convention n° 87
établit notamment le droit des organisations deailigurs et d'employeurs
d'organiser leur gestion et leur activité, et deniaer leur programme d'ac-
tion, dans le but de promouvoir et de défendreaebEment des intéréts
des travailleurs et des employeurs. Le Comité débéaté syndicale et la
Commission d’experts pour I'application des conierg et recommanda-
tions (CEACR) de I'OIT ont fréquemment rappelé dpi@roit de gréve est

8 Dans ce contexte, la convention se référe auxaguions collectives qui couvrent « une propor-
tion substantielle » des employeurs et des traail concernés (et non uniqguement celles qui sont
déclarées d'application générale).

8 autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Danemarkpdgmne, Finlande, France, ltalie et Pays-Bas.
% Les principes de liberté d'association et de reaissance effective du droit de négociation col-
lective sont inscrits dans la Constitution de 'OOomme le rappelle la Déclaration de I'OIT de
1998 relative aux principes et droits fondamentauxravail, en adhérant librement a I'OIT, I'en-
semble de ses membres ont accepté les principksitst énoncés dans la Constitution et dans son
annexe, la Déclaration de Philadelphie de 1944.
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un droit fondamental des travailleurs et de leuganisations. Le droit de
gréve peut étre restreint, voire interdit : 1) démgonction publique uni-
guement pour les fonctionnaires qui exercent destions d'autorité au
nom de I'Etat; ou 2) dans les services essentielseas strict du terme,
c'est-a-dire les services dont l'interruption naétten danger, dans l'ensem-
ble ou dans une partie de la population, la vieséeurité ou la santé de la
personnelLa convention n° 98requiert notamment des Etats parties qu'ils
prennent des mesures appropriées pour encouragesrabuvoir le déve-
loppement et l'utilisation les plus larges de pdocés de négociation vo-
lontaire de conventions collectives entre les eygulios et les organisations
d'employeurs d'une part, et les organisationsal@ilfeurs d'autre part, en
vue de régler par ce moyen les conditions d'emploi.

Les 27 Etats membres de I'UE ont ratifié les hoinventions fondamentales de
I'OIT, y compris les conventions’h87 et 98. Par ailleurs, la liberté d’association e
le droit de négociation et d’action collectives ts@tonnus solennellement aux arti-
cles 12 et 28 de la Charte des droits fondamerdauiUnion européenne de 2000.
En outre, le bénéfice du régime spécial d’encourege en faveur du développe-
ment durable et de la bonne gouvernance (SPG-gpastis a la ratification et a la
mise en ceuvre, en autres instruments, des huiteations fondamentales de

roIT 8,

e Le BIT est honoré d’avoir accueilli en juin 2008 Mieur Jan Andersson,
Président de la Commission de 'Emploi et des Adfaisociales du Parle-
ment européen, qui a participé a une table rondéasdimension sociale
des marchés publics, a la suite de la discussiofagaonférence de I'OIT
de I'étude d’ensemble réalisée par la CEACR suolavention n° 94. Ce
débat a permis de procéder a un premier échangaedefaisant suite a la
jurisprudence récente de la CJCE et a ouvert la &da poursuite du dialo-
gue.

« L'OIT note également avec le plus grand intérét, quemme le Commis-
saire Vladimir Spidla I'a rappelé mardi derniergctasion de la Journée
mondiale pour le travail décent, la Commission péaemne a récemment
appelé I'ensemble des Etats membres & ratifier et & eeitr oeuvre les

8 Article 9 du Réglement (CE) n° 732/2008 du Conskil 22 juillet 2008.
% Rapport de juillet 2008 “On the EU contributiontt® promotion of decent work in the world”
(disponible uniqguement en anglais), SEC(2008) 2&8dtjion 6.3.
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conventions a jour de 'OPt. La Commission a également souligné que la
mise en oeuvre effective de ces instruments deteait compte des com-
mentaires formulés par les organes de control&ade. |1l est important de
relever a ce propos que le Conseil de I'Union eéenpe a exprimé la posi-
tion dans ses conclusions sur un travail décent mus du §' décembre
2006.

e A cet égard, le BIT note avec un intérét particuli@doption par la Com-
mission de 'Emploi et des Affaires sociales dul&aent européen, le 22
septembre 2008, d’'un rapport sur les défis poucdesentions collectives
dans 'UE, Ce rapport fait explicitement référence aux caomioss 11° 94,
87 et 98 de I'OIT. Il rappelle que plusieurs Etatsmbres de I'UE ont rati-
fié la convention n°® 94, déplore que les arrét$ad€JCE ne tiennent pas
suffisamment compte de cet instrument et invit€tammission a clarifier
d’'urgence cette situation et a continuer a promousaatification de cette
convention afin de promouvoir l'insertion de clasis®aciales dans les re-
glementations relatives aux marchés publics, qustime I'un des objec-
tifs des directives de 2004 sur les marchés publesrapport considere
également que I'exercice des droits fondamentais,que reconnus dans
les Etats membres, les conventions de I'OIT etHar@ des droits fonda-
mentaux de I'Union européenne, y compris le dreindgocier, conclure et
faire appliquer des conventions collectives, aing le droit de mener des
actions collectives, ne devrait pas étre mis emgeian

* Il convient également de noter que la CEACR a jgubktte année une
étude d’ensemble sur les clauses de travail dansdetrats publics, dans
lagquelle elle a conclu que les objectifs de la @mtion n° 94 ont encore
plus d’intérét aujourd’hui qu'a I'époque de son piilan, il y a 60 ans, et
contribuent & répondre a I'appel de I'OIT en favelune mondialisation
juste®,

1 A I'heure actuelle, 76 conventions de I'OIT sonhsidérées comme étant & jour. Elles compren-
nent les huit conventions fondamentales, quatrgesdions prioritaires sur les consultations tripar-
tites, I'inspection du travail et la politique derhploi, ainsi que la convention n° 94.

%2 "adoption de ce rapport en pléniére est prévue 21 octobre 2008.

% | es clauses de travail dans les contrats publmférence internationale du Travail, Rapport Il
(Partie 1B), paragr. 308. Sur la base des conclagie la Commission d’experts, le Bureau inter-
national du Travail vient de publier un guide pga# visant a aider les mandants a mieux com-
prendre les prescriptions de la convention et,enidre analyse, a améliorer son application dans
la Iégislation et la pratique.
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Le BIT se réjouit de poursuivre le dialogue avexitestitutions de I'Union
européenne sur ces questions, en vue de promdavuiise en ceuvre ef-
fective des normes internationales du travail. Dant€rét de la cohérence
juridique et politique, il espére que les convemsi@ jour de I'OIT, y com-
pris les conventions’h87, 98 et 94, seront pleinement prises en conmgate p
les institutions et les Etats membres de I'Unioropéenne.
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L’Union européenne contre I'ordre
public social ?

Corinne GOBIN®*

L’'Union européenne comme changement de régime
politique

« L'action collective est-elle soluble dans lesligés du marché intérieur ? » Ma
réponse a la question posée par 'atelier est iitahibment oui.

La reconstruction de ce qu’est « un droit a la gr\au sein du systéme politique
particulier formé par I'Union européenne ne pett @omprise que si elle est appré-
hendée a travers I'hypothése que I'UE représentehangement de régime au sens
fort du terme.

Ce changement de régime se fonde sur un imagindire pouvoir de
« 'administration des choses » contre celui dwokvgrnement des hommes ». Sur
cette essence technocratique prend corps la decthinlibéralisme économique
comme programme de gestion de la société. Or cel@se que le libre-échange
commercial est I'activité la plus naturelle et lagpcentrale de toute société ; elle
représente dés lors la rationalité qui doit remexdeénsemble des rapports sociaux
percus comme des réseaux d'échanges inter-indigidueués principalement a
I'activité productive et commerciale. Le Droit demt le bras séculier qui permet
d'imposer cette perception comme « rationalité »«gmemiere comme en derniere
instance » ! Se déploie dés lors au sein de 'UEravail de « réinterprétation » de
tous les droits fondamentaux par cette nouvellegpeion.

Ce travail de révision a abouti notamment a la petidn de la Charte européenne
des droits fondamentaux ou le droit de gréve rpastconstruit comme un droit ab-
solu mais comme un droit qui s'inscrit dans destétions prévues par les lois na-
tionales et soumis a la rationalité du droit comeutaire. Le droit de gréeve est des
lors réinvesti par I'imaginaire du libéralisme éoamque « de la transaction égali-
taire » entre deux parties (patronat-syndicatsiesgtrales acteurs égaux, droit de
gréve et droit de lock-out, des droits parallelés)jurisprudence de la Cour de Jus-
tice renseigne sur les limitations « naturelle®>eé droit.

94 Politologue, Maitre de recherche FNRS-ULB.
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Si maintenant, nous sortons de I'actualité imméddur adopter une démarche
analytique basée sur I'histoire des pensées padiigon peut voir que I'énorme tra-
vail d'institution de la société mis en ceuvre peg téformateurs sociaux, au début
du 20 siécle, s’est fait a travers une obligation deturgavec l'imaginaire du libé-
ralisme économique pour protéger la société eir st impasses de guerres civiles
permanentes.

Toutes les institutions et tous les droits socieobectifs peu & peu inventés afin
de former ce qui deviendra « I'Etat social » letsamcassant les mythes constitutifs
de ce libéralisme : celui de la « responsabilithviicuelle » et de « I'égalité des par-
ties dans la transaction » (mythe étendu a laioelate travail). 1l a fallu que se
construise un imaginaire de « l'ordre public soeigdour sortir d'un schéma cogni-
tif, sociéticide, qui est d’autant plus incapab&erdconnaitre qu'il génere de fortes
inégalités sociales gqu'il se nourrit du fantasmen@ment de I'égalité dans la tran-
saction. Les intéréts privés avaient dés lors étéig « & leur place », secondaires,
par I'enfantement de cet ordre public social qusepgue l'intérét social collectif
prime sur lintérét particulier. Aujourd’hui, 'UEen prétendant étre capable
d'instituer un nouvel ordre qui marie I'eau et kuf un modeéle social européen
comme dimension amplifiant la transaction comméeczapitaliste, réinstituele
facto un ordre privé, celui des propriétaires de la pédg lucrative, contre l'idée
méme de I'ordre public.

La particularité du systéme politique de 'UE estplace prépondérante octroyée
au droit. Mais pas a n'importe quel droit. Celuildeconcurrence, a l'intérieur du
cadre général du droit commercial. En fait, dédépart en 1957, la CEE se pense
comme un systeme complet de gestion de la socidtavars la suprématie de
I'activité commerciale. Celle-ci est sublimée comtaefacon la plus adéquate de
pacifier les sociétés, tant de facon interne ge'ad (fin des guerres nationalistes,
fin des conflits entre le capital et le travaifommercer ensemble reviendrait a créer
de tels liens de proximité qu'ils inhiberaient ladléités guerriéres ou de rupture de
toutes sortes. Cette sublimation du commerce sfapagne d’une sublimation des
principes de base du libéralisme économique : Hwteange, principes de libre
concurrence et de libre établissement. D’emblépplds que va acquérir ce droit et
la place accordée aux juges défenseurs de cealraiein de la CEE est étonnant.
Dorénavant, tout se passe comme si la directioitiqued d'une société devait étre
placée sous la tutelle d'un cadre juridique perm@roe neutre et rationnel. Toute
action du pouvoir politique européen doit dés toosiver sa Iégitimité de facon ex-
presse en se réclamant comme un produit dérivéatlicie du traité, et rester stric-
tement dans ce cadre. Le pouvoir des juges deewemtbitant : le juge européen
s’est imposé comme gérant une norme juridique seymér a toute norme nationale,
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y compris les constitutions nationales, dés 964 dispose d'un pouvoir
d'interprétation important et décisif, et intergrén posant les quatre libertés com-
merciales de circulation (capital, services, bienpersonnes) comme les principes
premiers de société a protéger contre tout le.résteeste (lois nationales et autres
approches juridiques) est subordonné : il n'exégie dans la mesure ou il ne per-
turbe pas le droit commercial. Rappelons égalemefiitn’existe pas pour l'instant
de juridictions européennes du travail qui pourrai@ppliquer dans leur jurispru-
dence une autre compréhension des conflits inddlsdportés devant la Cour de
Justice lorsqu’ils sont liés au monde du travail.

La faiblesse générique, structurelle, du syndioadisau sein de I'UE commence
la : I'ordre public européen a été construit autdun pouvoir politique subordonné
a un cadre juridique qui lui ordonne d’organiserfalgon hiérarchisée les rapports
sociaux en faveur des quatre libertés du libre4égbaDeés lors, le pouvoir politique
appuiede factola puissance économique qu'il fallait au contraitedérer et res-
treindre afin que I'intérét collectif prime sur legéréts privés des actionnaires.

L'absence d'un véritable droit européen de gréve

L'acteur syndical européen pourrait tenter de campe cette faiblesse structu-
relle s'il lui était facile de modifier ce rappaie force défavorable pour les salariés
grace a l'outil de la greve transnationale. Dangspace politique, économique, lé-
gislatif, juridique et monétaire désormais tregéament européanisé, les lois socia-
les nationales organisant les droits syndicauetdroits sociaux des salariés de-
viennent en effet de moins en moins opérationnelss la mesure ou I'essentiel
des décisions socio-économiques, qui ont pourtanitpact direct sur I'existence
de chaque salarié, découlent d’arbitrages pludnatix de plus en plus complexes
(au sein d’'une Union a 27 Etats). Ainsi, '« intésécial national » se rétrécit du fait
d’une part de l'arbitrage politique plurinationadrds un ensemble d’Etats trés peu
homogeénes sur le plan des politiques socialesaatrd part de la primauté donnée
aux regles transnationales de concurrence éconengigjtaboutit a une déréglemen-
tation et a une flexibilisation de plus en plus queres de chaque droit social natio-
nal et des conditions réelles de chaque relatitaiéa. Le corpus de droit social eu-
ropéen est pour l'instant extrémement limité pagee I'opinion dominante des
dirigeants politiques et économiques européengiesh droit du travail protecteur
représente un frein a I'expansion économique.

9 Arrét de la Cour de justice du 15 juillet 1964 : Costa/E.N.E.L., aff. 6/64.
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Dans cette situation, chaque salarié d’'un pays @atavient le concurrent direct
d'un salarié d’'un autre pays de I'UE. Pour en spitifaudrait qu'une loi euro-
péenne reconnaisse la gréve, dans sa dimensicsnationale, comme un moyen
d’intervention légitime afin que puisse s'organisere solidarité transnationale et,
au-dela, comme un moyen transnational pour legiésalae faire entendre politi-
guement leurs revendications. Or, au contrair@r&gté exclut explicitement le droit
de gréve de ses compétences législativea seule référence au droit de gréve exis-
tant pour l'instant & cet échelon, qui dstfactol’¢chelon qui prime Iégalement sur
tous les autres, se trouve dans le texte de lat€Ctas droits fondamentaux annexée
au Traité de Nice.

En dehors de la question majeure de I'incertituégant sur le statut futur de ce
texte et des droits qui y sont consignés (serartiiidiquement contraignants et di-
rectement justiciables ?), la formulation en tané delle du droit relatif & I'action
syndicale est on ne peut plus problématique ebneacre pas ce droit dans une di-
mension transnationale. Cette consécration esttigmiua seule capable de contrer
les violences sociales découlant d'une concurrepieelle, est I1égalisée dans une
dimension transnationale. L'article 28 de la Chagten effet formulé comme suit :

Droit de négociation et d'actions collectives. ltemvailleurs et les employeurs,
ou leurs organisations respectives, ont, conforméme droit communautaire et
aux législations et pratiques nationales, le dieitnégocier et de conclure des
conventions collectives aux niveaux appropriéseetetourir, en cas de conflits
d’intéréts, a des actions collectives pour la dedethe leurs intéréts, y compris la
greve.

Cet article est en réalité inefficace car il fagtld gréve un droit encadré d’'une part
par le droit communautaire (or en cas de con#ijulge tranche dans la trés grande
majorité des cas en faveur des quatre libertésrdelation commerciale, celles qui
sont justement entravées par le fait de gréve)aeitr@ part par les lois et pratiques
nationales. Or deux pays ou le poids économiquyradical est énorme au sein de
'UE — l'Allemagne et le Royaume-Uni — interdisdet gréves de solidarité et/ou
les gréves spontanées (non liées a un rythme ptéaiggociation interne).

% Article 137, 8 5.
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Cela affaiblitipso factotoute action de gréve européenne si celle-ci e qEmp-
ter sur I'action des salariés de ces deux puissadmenomiques

Par ailleurs, l'article 28 sur I'action collectivxpose sans fard la philosophie de
partenariat social portée par I'UE, selon laquidieforces patronales sont mises sur
le méme pied que les organisations syndicalest&tdyucomme nous I'avons rappe-
Ié d’emblée, la relation entre employeur et trdeai est par essence inégale dans le
mode de production capitaliste. Et si la démocrsatieiale a pu se développer, ce
n'est que par l'arbitrage d'un pouvoir public quiepd parti en faveur de l'intérét
collectif, dans le cadre de relations de travailsgérer dans un ordre public social,
de fagon a contenir les débordements des puissénoasmiques privées.

Vers un ordre public régalien

Les quatre fameux arréts de la Cour de Justiceuwkerhbourg (Viking, Laval,
Ruffért et Luxembourg) qui ont tant atterré le mersgndical ne relévent cependant
pas d’'un coup de téte, sorte d’hérésie passagé@ucpit subitement frappé les ju-
ges européens. Une analyse historique de I'artionlales politiques économiques
et sociales adoptées depuis le lancement du mtejstarché intérieur en 1985 mon-
tre clairement qu'il s’agit la d’'une programmatipalitique de « changement de ré-
gime »° destinée a instituer le néo-libéralisme (ou liiénae économique) comme
doctrine générale de gouvernement des sociétésihesnd.e credo central de cette
doctrine est d’assigner une et une seule tachEtatl faire régner I'ordre du mar-
ché. Ce qui implique une réduction drastique d@setion publique, de ses services
publics, de sa réglementation économique et sodalesa finance publique, de ses
institutions d’assurance publique et de sécuritéas®... et de son autonomie politi-

97 Le droit de propriété, au contraire, est formuldaimn absolue dans la méme Charte, sans qu'il
ne soit a géométrie variable suivant les lois mafies ou le droit communautaire : « Article 17.
Droit de propriété. Toute personne a le droit derjde la propriété des biens qu’elle a acquis-léga
lement, de les utiliser, d’en disposer et de lgsdé. »

La clarté de I'’énonciation du droit de propriétérative écarte toute équivoque dans les grands tex-
tes de I'UE : article 63 (Traité de Lisbonne). Daascadre des dispositions du présent chapitre,
toutes les restrictions aux mouvements de capiatre les Etats membres et entre les Etats mem-
bres et les pays tiers sont interdites.”

Cette absence de références légales dans ces gheunrcéonfere en quelque sorte un statut symbo-
lique de “droits naturels”.

% «L'union économique et monétaire s'est accompaginéechangement de régime majeur qui ne
peut réussir que si tous les principaux acteursatiere de politique économique assument des
responsabilités nouvelles.» (Grandes orientatiengdlitique économique, adoptées par le Conseil
en 2001).
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que. Une analyse de statistique lexitatmérée sur le corpus de textes des Grandes
orientations de politique économique adoptée dep@83 par le Conseil de 'UE
montre que le terme de «réformes » est au ccepragramme européen. Et il
s'agit de la réforme globale de toutes les instihg étatiques qui avaient permis de
construire, & I'échelon national, un Etat sociasdevices publics.

Cette attaque frontale contre la forme d’Etat ghistoriquement le mieux appro-
ché la réalisation démocratique se fait pour cetteon méme. Créer des services
publics, une fonction publique large et diversifigkes infrastructures publiques
culturelles et sociales, une sécurité sociale ferteniverselle,...revient & socialiser
la richesse, c'est-a-dire a empécher sa privatisatt ainsi, a restreindre les flux fi-
nanciers qui circulent dans les banques privéesvars les circuits constitutifs de la
rente. La démocratie sociale et culturelle, réalidéravers une puissance publique
responsable du bien-étre social de sa populatiternde asseche la rente. La mo-
dernité des politiques publiques entre 1945 et I8¥yvait de la démonstration que
consommer directement la richesse produite a tsdedinancement de larges droits
universels & rémunération, a ressources, a seregica travers un puissant investis-
sement public dans de multiples infrastructuresigues (logement, santé, écoles,
transport, poste,...) permettait d'organiser une&éaile bien-étre social qui dépas-
sait la nécessité de la finance (et donc de I'épgrgrivée lucrative. Les outils de
finance publique, en ce y compris la cotisationale¢ peuvent libérer la société de
la violence de la prébende rentiére.

Cette liberté, pour un Etat ou un autre niveautddié publique, de produire une
société démocratique par une finance publique iigtve et non inféodée a
I'accumulation de la rente financiére privée, essigpeu a peu fortement restreinte
par les textes produits par I'Union européennerdre public a maintenir s’aligne a
nouveau sur un ordre régalien dont I'objectif prmest I'imposition du laisser
faire/laisser passer.

L'arrét de la Cour de Luxembourg le 19 juin 2008 v aboutir & condamner le
Grand-Duché du Luxembourg pour avoir intégrer daorsordre interne la directive
sur le détachement des travailléfiten assurant une « trop forte protection » des
travailleurs est révélateur de cette tendance ®unghe protection du travail qui
était vue par ce pays comme un élément détermiteasdn ordre public.

% voir le document de recherchEpropean Discourses Glossary on pension reform emsd
ployment reformeproduit dans le cadre du réseau européen derobehRESORE et disponible
sur le lien : http://www.univ-nancy2.fr/ILSTEF/RE®B/France/france.html

190 Directive 96/17/CE du Parlement européen et dus€ibnlu 16 décembre 1996 concernant le
détachement des travailleurs effectué dan le adidre prestation de services.
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Extrait de l'arrét :

30. Deés lors, contrairement a ce que soutient En@Duché de Luxembourg,
I'exception d’ordre public constitue une dérogatamnprincipe fondamental de la
libre prestation des services, devant étre entestliciement et dont la portée ne
saurait étre déterminée unilatéralement par lets E@mbres. (Voir, s'agissant
de la libre circulation des personnes, arrét du Jihvier 2006,
Commission/Espagne,-C503/03, Rec. p.-1 1097, point 45)

Un Etat qui perd le contrdle politique de son peopontenu politique est-il encore
un Etat ?...et un Etat démocratique ? Le Traité dddrine énonce clairement les
contours de ce nouvel ordre étatique régalien.

Article 4-2. L'UE respecte les fonctions essengigltie I'Etat, notamment celles
qui ont pour objet d’assurer son intégrité teriitter, de maintenir I'ordre public
et de sauvegarder la sécurité nationale. En pheticla sécurité nationale reste
de la seule responsabilité de chaque Etat membre.

Cette restriction de la responsabilité de I'Etatrespond au retour en force de
'imaginaire libéral qui concoit la société comma systéme de régulation et
d’échanges privés interpersonnels dans lequeld&ato(de droit civil) est la pierre
angulaire. Cette évolution plus globale est dés particulierement inquiétante pour
la survie méme du droit social.

Le réglement européen sur la loi applicable enddaisligations contractuellé¥
qui entre en application en décembre 2009 semiolguivoir ce retrait marqué du
droit social au profit du droit civil pour abordier relation de travail. Le reglement
définissant son champ d’application dés son prearitizle aux obligations contrac-
tuelles relevant de la matiére civile et commeecigl intégre sans complexe le
contrat de travail (article 8). La liberté des ety est exceptionnellement forte
étant donné qu’elles ont toute latitude pour étaelicontrat en I'inscrivant dans
toute loi émanant du monde entier, pouvant en fdire un « shopping de lois »
suivant les différents articles que comprendraol@rat. Les garanties de protection
du travailleur sont faibles car si I'article 8.1 dhglement réaffirme le principe de la
primauté des dispositions impératives auxquellelanté individuelle ne peut dé-
roger, les critéres déterminant la loi qui fixees cispositions impératives sont par-
ticulierement flous et laxistes. Ce reglement péranesi de valider la supériorité de
la loi du pays d'origine, en cas de détachemenpteaire du travailleur, ce qui
avait été une des raisons des fortes protestaiymdicales a I'égard de la fameuse

101 Réglement (CE) n°593/2008 du Parlement européedn €onseil du 18 juin 2008, JOL 177/6,
4/7/2008.
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directive « Bolkestein®? Si un des considérants n°34 précise cependaen gas
de détachement, les lois de police du pays d’atteliEs qu'énoncées par la direc-
tive « détachement » ne pourraient étre laisséesdtls le considérant n°37 de-
mande aux tribunaux une interprétation restrictieecette notion et assimile le re-
cours a la notion d’'ordre public & la seule présafe circonstances exceptionnelles.
Cet affaiblissement de I'ordre étatique face adbnté individuelle est aussi sensi-
ble par le fait de la possibilité d'appliquer pa&s Iparties un droit non étatique
(considérant n°13).

La Commission européenne avait déja exposé dées 0&hoix en faveur du
droit civil dans les relations de travail : « L'apjtion de formes de travail atypique
variées a estompé les frontieres entre le droitrakail et le droit commercial. La
distinction binaire traditionnelle entre “salariét "travailleur indépendant" n’'est
plus le reflet fideéle de la réalité économiqueastiale du travail »103

Ce séminaire avait posé une question autant idtenpe qu'essentielle : cette
bréve analyse a surtout pour objectif de rappelerlgs dispositifs Iégaux de protec-
tion collective tant des travailleurs que de lengrésentants syndicaux sont nés de
la transformation progressive de I'Etat régalierE¢at social démocratique : la phi-
losophie « d'un ordre public social » large, cons¥ge d’'un « ordre public » large,
est consubstantielle a I'existence du droit soefialu droit du travail.

Des lors, ce n'est pas seulement I'action collectjui risque de se dissoudre dans
les nouveaux impératifs fixés par les lois du mércimais plus globalement la dé-
mocratie.

192 birective 2006/123/CE du 12 décembre 2006 du Remié européen et du Conseil sur les servi-
ces dans le marché intérieur, JOL 376 du 27.12.2006

193 | jvre vertModerniser le droit du travail pour relever les #étlu XXle siécleCommission eu-
ropéenne, 2006, p. 11.
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Atelier 3

Quelle responsabilité pour la concertation
sociale ?

Lotte DAMHUIS', Luc DENAYER'®
Evelyne LEONARD™ Pierre REMAN’

Introduction

La concertation sociale constitue un mode de gmereent issu de la société in-
dustrielle et profondément inscrit dans les com®xiationaux dans lesquels il se
déploie avec plus ou moins de force et d’'amplearquestion consiste a savoir si ce
mode de gouvernement reste en mesure d'agir utitemgourd’hui dans un « uni-
vers mondialisé » ou les interdépendances écon@migti sociales traversent allé-
grement les frontiéres, et ou les enjeux sociaugcehomiques se sont profondé-
ment transformés et diversifiés.

Cette question est approchée ici a partir d'ummetperspective.

Dans un premier temps, la concertation socialestdée dans son role de régu-
lation des questions économiques et socialesagjitsainsi d’examiner dans quelle
mesure les institutions de concertation socialeaofaurd’hui encore une capacité a
réguler les conditions d’emploi dans un contexnémique et social profondément
transformé, dont le fonctionnement semble échappearontrole des institutions na-
tionales traditionnelles.

104 pssistante UCL — CIRTES.

1% secrétaire général du Conseil central de I'écomenfProfesseur invité & I'UCL.
19 professeure UCL — CIRTES.

97 professeur UCL — CIRTES.
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Ensuite, nous mettrons en lumiere les transformatidont, concrétement, la
concertation sociale en Belgique a été 'objetyegard des enjeux-clés qui se po-
sent dans les différents contextes socio-économjgiepuis son institutionnalisa-
tion autour du pacte social de 1944 jusqu’aux dgomrseéments actuels. Ce survol
historique sera illustré par quelques grands ast8ra@fin de comprendre comment
la concertation sociale en Belgique constitueeste, une institution qui organise le
marché et influence les acteurs et le contexte @l elle est ancrée.

Dans un troisieme temps, l'article complétera aeauen examinant la question
de l'articulation entre concertation sociale et dématie politique. Une prise de re-
cul sera ici opérée par rapport & une approcheifmmaliste qui ne verrait dans la
concertation sociale que le produit d’'une époquepdBais révolue et, par consé-
quent, dépassée. La concertation sociale sera aborsiée non pas comme finalité
en soi, mais comme une pratique, une méthode auagte de gouvernement. Ce
mode de gouvernement s’'exerce avec ses principgigesret acteurs dans le champ
de la démocratie sociale qui, selon nous, non s&rnécompléete la démocratie poli-
tique, mais la nourrit. Ce mode de gouvernemenpend, dés lors, s'appréhender
gu’en tenant compte a la fois du clivage et desuastqui ont été a l'origine et a la
base de la concertation sociale.

Les enjeux qui se présentent aujourd’hui a la caatien sociale doivent étre dis-
cutés. Finalement, si elle a bien un réle majejouar dans le contexte actuel, com-
ment doit-elle repenser ses modes de fonctionnedeffécon a faire face au nou-
veau contexte mondialisé ? Quels enjeux, en tedaesonciliation des intéréts, de
reconnaissance du conflit et de participation @toe, doit-elle porter ? Comment
peut-elle, en quelque sorte, répondre a ses respitités historiques mais aussi ac-
tuelles ? Ces questions seront traitées en gaisemtlusion.

Quel réle pour les institutions ?

La concertation sociale est-elle encore, aujoulid'tapable d’'assurer ses respon-
sabilités, et de constituer un « mode de gouverneweaitile, dans le contexte ac-
tuel ? Plus précisément, la concertation sociatefopdément inscrite dans un
contexte national, avec des acteurs et des instapEzifiques a chaque pays, fait-
elle toujours sens, alors que les entreprisessetrdwailleurs sont confrontés a des
enjeux qui, pour la plupart, dépassent largemenfrémtieres ?

198 pour une analyse socio-historique compléte deteertation sociale, voir Cassiers et Denayer
(2009).
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Selon nous, la concertation sociale a un role delagion des matiéres sociales et
économiques qui est plus que jamais a I'ordre du jBlle a pour fonction d’'assurer
ce qu'Allan Flanders, dés 1970, et Reynaud, en J1888ellent une « régulation
conjointe ». Celle-ci consiste a définir des réglesfonctionnement qui organisent
les relations d’emploi, que ce soit au plan detfegprise ou a un niveau plus large.

Cependant, elle est profondément ancrée dans uaxtemational particulier. En
effet, chaque pays s’est défini au cours de laopérindustrielle et, souvent, dans
'immédiat aprés-guerre de fagon formelle, un systéational de régulation, dont
les acteurs sont structurés et organisés selonedéss propres a chaque pays, avec
des instances spécifiques de concertation. Adigremples, ce que I'on appelle un
« conseil d’entreprise » ne recouvre pas des inetade méme nature en France, en
Allemagne ou en Belgique ; un accord collectif p&s le méme statut en Belgique,
en Suéde ou en Lituanie ; I'Etat et les interloatgesociaux jouent un role différent
en Belgique, en Grande-Bretagne et en Espagne.o®més lors que chaque sys-
teme de concertation est spécifique a un conteattenmal donné.

L'internationalisation des activités économiquedest échanges entraine alors une
mise en question des régimes nationaux de régulatioiale, qui accompagne une
montée en puissance de l'idéologie néolibérale effet, tout au long des années
1980 et 1990 s'affirme de maniére croissante uitippaement néolibéral chez les
acteurs politiques, mais aussi dans le monde #uigiet. Parmi les arguments avan-
cés, on soutient, entre autres, que les nouvetieditions du marché et de la techno-
logie rendraient inopérantes, et méme contreprogisitles instances de régulation
classique, et que l'internationalisation des masatehdrait obsolétes des systémes
inscrits au sein des frontiéres nationales.

Les années 1990 laissent ainsi un large chamgrtigue néolibérale du systeme
de concertation sociale. Un moment fort de ce mmerd a été, en 1994, la publica-
tion, par 'OCDE, de son étude sur I'emploi, qufe@ait une libéralisation pure et
simple du marché du travail (voir OCDE, 1994). Daascontexte, la concertation
sociale se trouve mise en cause, car elle senaitsale « rigidités » du marché du
travail, en définissant, par exemple, des régldgdaciement qui constitueraient un
frein au « libre » fonctionnement du marché.

Toutefois, les critiques néolibérales recevront témonse forte au sein du courant
« néo-institutionnaliste » qui émerge a la fin deaées 1990. Ce courant analyse en
profondeur le réle des institutions en tant quéamstes de régulation non seulement
du travail, mais du marché et de la société. Aa-des comparaisons idéologiques
qui visent a aligner les pays fortement régulésceux qui le sont moins, les néo-
institutionnalistes proposent des analyses plussfifes institutions et élaborent des
comparaisons nationales qui prennent en compteamdgiombre de variables. Es-
ping-Andersen (1990 et 1999) ou Hall et Soskicéd{20nontrent ainsi que la per-
formance économique n’appartient pas qu'aux payfesunstitutions sont faibles
(tels que les Etats-Unis), mais qu’on la trouve dtebien dans des pays fortement
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régulés, comme la Suéde, le Danemark ou les PaysHBamontrent en outre que

les institutions jouent un réle important non sedat dans la régulation du travail,

mais dans celle du marché lui-méme. Hall et Soq@081), par exemple, observent
gu'en Allemagne, le role fort des fédérations syatlis et des fédérations patrona-
les, et les liens qu'elles établissent entre engepet enseignement, favorisent a la
fois I'innovation de long terme et le développemaes compétences.

S'affirme alors une pensée qui ne considére pam$tsutions, et en particulier
les institutions de relations professionnelles eucdncertation sociale, comme un
frein au marché, mais bien comme une maniére méongashiser le marché, de lui
permettre de fonctionner d’'une maniere qui soititég et qui soit plus satisfaisante
pour les intéréts des différents acteurs en présenc

Ces analyses amenent a reconsidérer le réle ditsitioas dans les économies
d’aujourd’hui : & partir de 1a, comment peut-onieager la question de la responsa-
bilité de la concertation sociale dans le contexteel ?

Premiérement, les institutions ne sont pas un feimarché ; elles sont la condi-
tion méme du marché : une entreprise ne peut pagidoner sans un Etat qui ga-
rantit les regles de concurrence, des lois quiggertt ses brevets, de la concertation
sociale qui régule les salaires et la paix soc&tle,Se pose cependant la question de
sa capacité a se transformer pour fonctionner dasgontextes qui sont eux-mémes
mouvants.

La section qui suit montre ainsi comment, en Belgjda concertation sociale se
reconfigure a travers le temps, en phase aveol@geaux enjeux qui émergent.

Transformations de la concertation sociale en
Belgique

En Belgique, la concertation sociale est héritée atenées d’'aprés-guerre (méme
si les bases se sont développées plus tot). Eliastuée — ainsi que la sécurité so-
ciale — de facon formelle dans le projet d'accoedsdlidarité sociale de 1944. Ce
projet d'accord jette les bases d'une paix soa@gies plus d'un siécle de lutte ou-
vriere, autour de grands principes tels que lameaissance réciproque des organi-
sations patronales et syndicales. Le cadre instita¢l fournit la garantie d’une
équitable répartition des richesses qui sont gésépar I'économie de marché a la
base du développement économique. L'institutiosasbn de la concertation so-
ciale prend corps, de cette facon, dans un contexf@ogrés socio-économique, au-
tour d’'un projet commun d’amélioration des condiiad’existence de la population
dans son ensemble, grace a la prospérité écononligumouvance dans laquelle
s'inscrit alors ce projet est liée a la révolutkaynésienne qui recommande une in-
tervention de I'Etat dans I'économie de marché.
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L’Office national de sécurité sociale est créé éoeinbre 1944. En juin 1945, les
commissions paritaires — déja existantes — recoiuenstatut légal qui permet le
renforcement de leur pouvoir. Une série de confs&aemationales du travail, tripar-
tites, sont organisées afin de définir la politiqgadariale, les réformes fiscales et
I'extension de la sécurité sociale. L'institutiofisation de la concertation sociale se
consolide, enfin, avec la loi du 20 septembre 1®8tant organisation de
I'’économie, avec la mise en place d’organismes Wtatifs bipartites, et ce a trois
niveaux : entreprises, secteurs et interprofessiof@assiers et Denayer, 2009).

Les structures ainsi naissantes prennent placeapenshe période de prospérité
économique (mis & part le début des années 198@lgique™), qui vient « fluidi-
fier les rouages de la concertation sociale etealier les caisses de I'Etat, permet-
tant simultanément une redistribution des revendigxension du secteur public »
(Cassiers et Denayer, 2009 : 3). Couplé a unetisituaociodémographique caracté-
risée par une population active stable, un « mogdémilial lui aussi stable avec
généralement un seul « gagne-pain » ou pourvoyeuevenus — le chef de famille
qui travaille & temps plein et a durée indétermingee contexte de prospérité per-
met d’entrevoir pour la société la réalisation didéal de croissance et de bien-étre
« a l'américaine », c'est-a-dire I'idéal de la séide consommation.

Cette conjoncture avantageuse se reflete notamdsnd la programmation so-
ciale de 1960 qui organise le progres social eh@eigue en prévoyant la tenue
d’'une négociation paritaire tous les deux ans,ntisafixer les salaires, les condi-
tions de travail et divers avantages sociaux. Gnhaquee les années 1945-1960 sont
globalement caractérisées par une vision socioedn@ue commune et une
confiance en l'avenir, qui se traduisent par cpttggrammation du progrés a moyen
terme.

Néanmoins, la concertation sociale « s'est dévelepgur base d'un postulat de
croissance économique continue, croissance ddej fivient, au fil des années, to-
talement dépendante » (Cassiers et Denayer, 20D9Lorsque cette croissance
économique entre en difficulté, c’est tout le systéde concertation et de sécurité
sociale qui s’en trouve fragilisé.

A partir des années 1970, les régles du jeu écapmmiont en effet se transfor-
mer sous le mouvement de la globalisation. En exantiles tentatives de réponses
face aux nouveaux enjeux, on comprend que les néslale concertation sociale
héritées de I'ére industrielle se retrouvent prdément ébranlées.

Face a quels changements socio-économiques seitaun?

199 C’est en 1954 que sera adoptée la déclaration comrsur la productivité visant & « garantir,
pour les employeurs, la collaboration des travaifiea la recherche des gains de productivité, et
d’assurer aux travailleurs un partage équitablefides de la croissance ainsi obtenue » (Cassiers
et Denayer, 2009 : 5).
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La crise économique (avec les chocs pétroliers 38 et 1979) n'est pas de
méme nature que les périodes de difficultés antéie: c’est une crise structurelle,
et les modes de relance traditionnels ne fonctionpkis. On assiste a une détério-
ration de la rentabilité économique. On observsidieffondrement des secteurs in-
dustriels traditionnels avec, comme conséquencehGmage qui augmente trés ra-
pidement, ainsi qu’un déficit extérieur et un diéfftublic sans cesse grandissants.
Les modes d’organisation du travail et les enjeaxrf’emploi se trouvent modifiés
sous l'internationalisation croissante de la proidnc des échanges et des flux fi-
nanciers. Mais ils le sont également sous la triptédence de la nouvelle vague
technologique (dispersion de la chaine de produdcicec maintien, en Belgique,
d'une production flexible), des transformations isdémographiques (vieillisse-
ment, allongement des études, rble croissant desés sur le marché du travail), et
des changements de valeurs avec, notamment, uividiralisation qui progresse
dans les domaines politiques, religieux ou danshesx de vie.

De nouveaux enjeux s'imposent aux acteurs de laertation sociale : augmenta-
tion du chdmage, nouvelles exigences de compééitdans un marché qui se globa-
lise, nouvelles revendications sur le temps deaftaetc. Concrétement, la concerta-
tion sociale entre alors dans une phase critiquitat revient comme troisiéme
acteur dans le travail de négociation pendant tieut€cennie de 1970. Les négocia-
tions interprofessionnelles échouent de 1976 4'1986

Aprés une suspension des négociations collectidespdrtir de 1982) et
lintervention de I'Etat dans le mécanisme d’indéo@, une premiére norme de
compétitivité est adoptée en 1985, soumettant déserla concertation sociale a un
encadrement macroéconomique. Le systéme reprandmésous le mode bipartite,
mais avec l'obligation de la part du patronat et signdicats « de tenir compte, lors
des négociations salariales, de I'évolution desspde marché et de diverses don-
nées relatives a la compétitivité belge » (CasseBenayer, 2009 : 12).

Dans le contexte néolibéral de la fin des année®0 1& des années 1990,
I'apparition d’'un gouvernement de centre-droit si@ma dans le vent néolibéral
dominant en soutenant un tournant radical de poktiéconomique et sociale (Re-
man, 2005). Les attaques contre les « rigidités sybteme de la concertation so-
ciale, mues par les logiques globalisantes (enufagte plus de flexibilité, par exem-
ple) menacent alors les relations industriellesofiagd et Dion, 2003). Dans les
évolutions de la concertation sociale, une préoatiop pour la dégradation de la
compétitivité sera désormais centrale.

Dans un tel contexte, depuis la fin des année®B®pit que la concertation so-
ciale tente de redéfinir les régles du jeu autdun ehouveau projet commun. Mais

10 Mis & part I'accord interprofessionnel de 1981atorsous la pression de I'Etat.
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celui-ci est difficile a formuler, tant les positi® des interlocuteurs sociaux sont di-
vergentes.

Concrétement, le gouvernement suscitera un débdiemploi, la compétitivité et
le financement de la sécurité sociale en vue dbawn « nouveau pacte social »
en 1993. Mais les interlocuteurs sociaux ne pangehpas a définir un tel accord.
Le gouvernement reprendra les rénes avec son «gfaal », imposant des mesu-
res budgétaires de maniére a permettre a la Belgiguparticiper a I'union écono-
mique et monétaire européenne, un nouveau blocegealaires et la création d'un
« indice santé » pour modérer la croissance dusaiétial.

Il faudra attendre 1996 pour voir la reprise dadgociation collective, avec la loi
de promotion de I'emploi et de sauvegarde préverdi la compétitivité. Cette loi
marque la nécessité pour les acteurs des relapmfessionnelles de prendre en
compte des données internationales comparatives ldars négociations. Ainsi les
négociations salariales doivent-elles désormaigfgger a I'évolution salariale pré-
vue chez les principaux partenaires commerciaux laleBelgique que sont
I’Allemagne, la France et les Pays-Bas.

Cette loi indique aussi un tournant dans la volalgé’'adapter aux nouveaux en-
jeux sociaux et économiques. On voit ainsi I'iduotion de nouveaux champs dans
les accords interprofessionnels a la suite deilddd 996 : la formation tout au long
de la vie (1999-2000), le vieillissement (avec &te de solidarité en 2004-2005),
I'innovation (2005-2006), le plan d’accompagnememtde suivi des chémeurs
(2004), etc.

Les institutions s’ouvrent et s’adaptent aux cot@exhangeants, mais les répon-
ses sont encore hésitantes et les défis auxquadsmdée sont nombreux. |l s’agit
d’entrevoir comment la concertation sociale peuttiomer a jouer son role de régu-
lation conjointe de I'’économie. C'est-a-dire d’@vinir comment elle peut étre ac-
teur du changement, tout en gardant sa spécificit@st celle d'étre un instrument
de démocratie. C'est ce que nous allons voir aotsiivant.

La concertation sociale comme enjeu de
démocratie

La responsabilité de la concertation sociale nenasure pas uniquement a I'aune
des enjeux socio-économiques, car elle s'insceinpiment dans le champ de la dé-
mocrati¢™,

1 pour une analyse plus compléte, voir Reman Piéekd G., (2009).
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Comme mode de gouvernement, sa responsabilitéaisatcapacité a rapprocher
les points de vue et a rendre compatibles deséistélivergents qui se manifestent
dans le clivage socio-économique. Et ce indépendamme la conjoncture. On
pourrait méme affirmer que c’est, précisément,qoesla conjoncture n'est pas fa-
vorable, que la responsabilité de la concertatmmase est engagée afin de ne pas
laisser au seul marché le role d’opérer des tramsftions a I'abri des relations col-
lectives. Tony Vandeputte (2005) rappelle a ce psoque « pendant 60 ans, la
concertation sociale a été davantage une conaertsticio-économique gqu’une pro-
grammation sociale. La période 1960-1974, périagdéode croissance avec comme
corolaire le développement de I'Etat providencepastbt I'exception que la régle ».

La régulation des conflits fait aussi partie despomsabilités de la démocratie so-
ciale. La régulation des conflits implique que lI'considére le conflit comme partie
intégrante du dialogue social, et non pas commeffien contre-productif d'une ma-
nifestation de mécontentement, ni comme une pajf®l@t encore moins comme
un évenement vide de sens. Certains conflits péuda structurants, quand ils
opérent comme révélateurs de questions non résolude nouvelles questions so-
ciales. Pour Isabelle Ferreras (2006), la quakabnflits dépend directement de ce
que lissue transforme le contexte qui les a prisd@’est dans cette optique qu'une
« judiciarisation » de la gréve, c'est-a-dire uaendance a l'intervention croissante
du pouvoir judiciaire dans les faits de gréve, olse au cours des derniéres années,
peut non seulement rompre le fragile équilibre deations professionnelles mais
aussi amputer la démocratie sociale de sa capaditstruire des questions de plus
en plus complexes au détriment de la qualité deisidés.

Outre la conclusion d'accords et la résolution clasflits, la démocratie sociale a
la responsabilité de permettre a un plus grand nemé citoyens de participer a la
décision. Si, dans la démocratie politique, I'éattest la figure centrale de la parti-
cipation, c’est par d'autres modalités que la pgodtion s’exerce dans la démocra-
tie sociale. Cela nous renvoie aux problématiqess dctuelles de la représentation
syndicale dans les PME ou de la représentativigikerlocuteurs sociaux. Mais
au-dela de cela, la question de la place de laertaion dans le modéle de la dé-
mocratie d’opinion est posée.

La responsabilité de la concertation est enfin gégdorsqu'il s’agit de donner du
sens au-dela des intéréts des parties qui négobléitel Molitor (2006) mentionne
I'enjeu que constitue, pour les interlocuteurs @oxj la nécessité de sortir des orien-
tations et des choix traditionnels afin de dévetpgle nouvelles capacités
d’interprétation d’une réalité sociale inédite. Ptui, une question se pose sur la fa-
con dont I'inventivité qui est a I'ceuvre dans lestnces individuelles pourrait étre
injectée dans I'action collective. En d’autres tesmil s’agirait de trouver un chemin
qui conduirait non pas a reconstruire le comprosoi@al-démocrate des trente glo-
rieuses, mais bien un équivalent contemporain mgorpore les données économi-
ques, sociales et culturelles d’aujourd’hui.
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Conclusion : comment la concertation sociale peut-
elle encore exercer ses responsabilités ?

Comment peut-on, finalement, envisager la questienla responsabilité de la
concertation sociale dans le contexte actuel ?

Premiérement, nous avons vu que les institutionsomé pas un frein au marché ;
elles sont la condition méme du marché, lequeli@shéme une construction so-
ciale que I'on ne peut opposer aux institutionsne® Weber le montrait déja en
1921.

En outre, la concertation sociale revét un rble aigatique dés lors qu'elle per-
met a des intéréts antagonistes de se rencongese garler, de formuler des ac-
cords. En ce sens, elle permet des formes de ipatia@n qui lui sont originales, et
elle est productrice de sens.

Dans un contexte largement internationalisé, ilaagp cependant que le systéme
existant est a I'étroit dans ses frontieres natema.'enjeu consiste, deés lors, a le
recadrer nationalement et a le construire intesnatement. En Europe, il existe dé-
ja le dialogue social européen, sur les plans pnbéessionnel et sectoriel. Mais
I'énorme diversité et le souci des organisatiortsonales de préserver leur terrain
d’'action, entre autres, posent des difficultésebiiv a ce niveau-la est une nécessité.
Sur le plan international, il existe des embryoasdncertation dans les entreprises
multinationales, mais qui sont bien loin d’adoptee forme aussi aboutie que ce qui
existe au sein des contextes nationaux (voir aieg Bapadakis, 2008). Au sein des
frontieres du systéme national, il a déja démaosdréapacité a se réinventer, mais il
doit aujourd’hui encore se redéfinir et faire preulinventivité.

Elle doit également parvenir a se saisir réellentenhouvelles thématiques telle
gu'elle a commencé a le faire depuis la fin du XXésiecle. Il existe a cet égard
une difficulté d'ordre épistémologique face a unnah® plus complexe. « Les rdles
sociaux, qui étaient treés clairs a l'issue de largei ne le sont plus tant. [...] La ré-
férence fréquente a un sujet erronément dénomméndché’ trahit la difficulté
d’identifier les acteurs, de s’adresser aux intaideurs concernés » (Cassiers et De-
nayer, 2009 : 15).

Il s’agit donc non seulement pour la concertationiae de repenser ses modes
d’action, sans pour autant les laisser se fluidiie s'affaiblir sous I'effet de la créa-
tion de structures internationales, mais aussi dev@r se saisir de nouveaux
champs naissants, et d'en intégrer les acteurs Emninstitutions existantes et
émergentes. L'enjeu est non seulement posé endeatiafficacité, mais en termes
de démocratie.
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Atelier 4

Discrimination a I'embauche : points de vue
croisés du droit et de la psychologie

Donatienne DESMETTE!?

L'égalité des chances entre les individus, quetsspient leur genre, leur age, leur
origine, constitue une priorité pour I'Union eurepée. Cependant, force est de
constater que les discriminations a I'encontrerde®rités, sur le plan de I'accés au
travail, a I'éducation, au logement, au soin, estent une réalité préoccupante.
L'analyse des processus sous-tendant la discrimmat des moyens a mettre en
ceuvre pour lutter contre la discrimination est antie de développements récents
de la recherche en droit et en psychologie soeiakefait I'objet d'un atelier inter-
disciplinaire lors du colloque CIRTES « Travailégalités et responsabilité ».

Julie Ringelheim, docteur en droit, et Stéphaniérdisse, licenciée en psycholo-
gie, y ont présenté leur approche dont les graligless sont reprises dans les deux
articles suivants. Un constat majeur émerge des lgterventions, a savoir que le
dialogue entre le droit et la psychologie sociaimdispensable a la fois pour iden-
tifier la discrimination et pour mettre sur pied leutils de la non-discrimination.

En ce qui concerne la définition de la discrimioatil'importance de dépasser la
notion d'intentionnalité est soulignée par les debercheuses : I'analyse (et/ou la
dénonciation) de la discrimination ne peut se auetede prendre en compte les
comportements intentionnels, marqués par la voldaeté&aiter différemment un in-
dividu parce qu'il appartient & un groupe sociatipalier, mais doit également in-
clure la discrimination indirecte, pour reprendeedrme juridique, ou subtile, pour
reprendre le terme de la psychologie sociale, -Gedite les actes qui mobilisent un
critére apparemment neutre (e.g. une qualificaéil@vée mais qui n'est pas vrai-

12 professeure UCL — CIRTES.
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ment nécessaire pour un emploi donné) mais abeatissune discrimination dans

les faits ou discrimination « cachée » (e.g. oh Ga& certains groupes sociaux ont
moins acces a I'éducation et ont donc moins degiiiité de présenter le niveau de
qualification le plus élevé). Stephanie Delroissaligne en effet que méme les in-

dividus qui revendiquent des idéaux d'égalité saffiectés par des processus non
conscients qui peuvent les amener, malgré euxsdainiiner, ce que le droit de la

non-discrimination a récemment intégré.

En ce qui concerne le droit de la non-discriminatidulie Ringelheim insiste
d'une part sur la nécessité de mettre en ceuvremedures pertinentes pour la
discrimination indirecte également, et d'autre psut la difficulté que constitue
I'indispensable charge de la preuve. Appuyant aesizd, Stéphanie Delroisse met
en évidence le phénomene paradoxal que les pra®dur visent a éviter les com-
portements discriminatoires en incitant I'individyustifier ses choix (par exemple,
en expliquant les critéres de sélection d’'un caatdduitot qu’'un autre) peuvent étre
contre-productives en conduisant a renforcer lergisnation.

On le voit , le dialogue entre les deux disciplide# se poursuivre. Comme Julie
Ringelheim le souligne, le droit a besoin de lachgjyogie sociale pour pouvoir met-
tre en place un cadre législatif qui soit le plust¢ et le plus efficace possible.
Quant a la psychologie sociale, elle ne peut seldgper en ignorant le cadre qui
définit le champ dans lequel les individus évoluent



L’évolution contemporaine du droit de
la non-discrimination

Julie RINGELHEIM*?

Sous l'impulsion du droit européen, le droit belgm matiére de non-
discrimination a connu de profondes transformatidegsuis I'an 2000. Auparavant,
le droit de I'Union européenne avait déja eu urfluémce décisive sur le dévelop-
pement du droit en matiére de lutte contre la disoation entre les femmes et les
hommes (Bribosia, 2008 : 31-62 et Bell, 2002). Megs n'est qu’avec le Traité
d’Amsterdam, signé en 1997, que les institution®eé&ennes ont acquis la compé-
tence d'agir pour combattre les discriminationsdi@s sur six autres criteres :
I'origine raciale ou l'origine ethnique, le handicd orientation sexuelle, la religion
et 'age™ Deés 2000, elles ont fait usage de ce nouveaugioay adopté deux di-
rectives : I'une vise a lutter contre les discriations fondées sur I'origine raciale
ou ethnique dans de nombreux domaines, notamnemploi, la protection sociale,
I'éducation, l'accés aux biens et services, y casnge logement (directive
2000/43/CE : 22-26) ; l'autre concerne les disanitions a raison de I'age, du han-
dicap, de l'orientation sexuelle et de la religiomis uniquement dans le secteur de
I'emploi et du travail (directive 2000/78/CE). LaeBique, comme tous les Etats
membres de I'Union européenne, a di introduire dansordre juridique les normes
et concepts définis dans ces deux instrumentscér,deux directives refletent un
nouveau paradigme dans la maniére d’appréhendmtian de discrimination mais
aussi le role du droit dans la lutte contre ce phé&me. Elles traduisent deux chan-
gements majeurs par rapport a la conception classidu droit de la non-
discrimination : d'abord, la reconnaissance du daitun traitement discriminatoire
ne résulte pas forcément d’une volonté délibérédistzriminer (1) ; ensuite, la prise

13 julie Ringelheim est chargée de recherches au FatR@8hée au Centre de philosophie du droit
de 'UCL. Ses recherches portent notamment surdg de la non-discrimination, la protection in-
ternationale des minorités et la jurisprudencead€dur européenne des droits de I’homme. Elle
enseigne le droit international des droits de I'nmndans le Master complémentaire en droits de
I’homme organisé conjointement par 'UCL, les FUSLes FUNDP.

4| e nouvel article 13 § 1 du Traité instituant lan@nunauté européenne, introduit par le Traité
d’Amsterdam, dispose : « Sans préjudice des adisp®sitions du présent traité et dans les limites
des compétences que celui-ci confere a la ComménkuConseil, statuant a l'unanimité sur pro-
position de la Commission et aprés consultatiofPdtlement européen, peut prendre les mesures
nécessaires en vue de combattre toute discrimmétizdée sur le sexe, la race ou l'origine ethni-
que, la religion ou les convictions, un handic&mé ou l'orientation sexuelle ».
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de conscience de l'insuffisance d’une protectios detimes limitée a la possibilité
d’introduire un recours en justice en vue d'obtdaisanction du responsable de la
discrimination et/ou des dommages et intéréts ().

Appréhender la discrimination inconsciente

Traditionnellement, la discrimination était con@redroit comme le fait de traiter
délibérément de maniere différente, en raison dedenre, de leur origine, de leur
couleur de peau, de leur religion, ou d’'un autrdiffprohibé, deux personnes pla-
cées dans une situation analogue. L'acte de dismmgtait pergu comme procédant
de la volonté de défavoriser une catégorie doneépedsonnes. Depuis les années
1970, toutefois, cette vision classique du phénatinla discrimination a été criti-
quée pour son caractére réducteur. La réflexiorlesutimites de cette approche a
débuté aux Etats-Unis. Suite a I'adoptionGiuil Rights Acten 1964, qui consacre
dans la loi I'interdit de discriminer, les analystonstatérent que, non seulement les
disparités de traitement a I'encontre des Noirsl@sifemmes ne disparaissaient pas,
mais qu’en outre, les pratiques contribuant a lagmalisation de certains groupes
ne résultaient pas forcément d’une intention défibéle discriminer. Des normes ou
pratiques, ancrées dans les habitudes d’une itstifid’'une entreprise ou de la so-
ciété en général, pouvaient avoir pour effet d'eselou de désavantager les Noirs,
les femmes ou d’autres groupes vulnérables, samdegupersonnes qui les appli-
guent soient animées d’'une volonté consciente sk lés individus affectés. C'est
ainsi que les notions de « racisme institutionnet ge « discrimination institution-
nelle » ou « structurelle » sont apparues dan®tabulaire des sociologues et des
politologues (Knowles, Prewitt, 1969). D’autre paes recherches réalisées en psy-
chologie sociale ont également mis en lumiére $&xice de processus discrimina-
toires non intentionnels. Ces études démontremftuénce des stéréotypes associés
a un genre ou a un groupe ethnique ou nationalesyugements posés par un indi-
vidu sur une personne appartenant au groupe emtiguest ce, sans que cet indivi-
du en ait forcément conscience et méme si, consegam il rejette ces stéréotypes
et se dit convaincu de 'égalité entre tous leshrumains.

Ces travaux des sciences sociales, en soulignasdnigplexité et la multiplicité
des phénomeénes discriminatoires, ont conduit debneux juristes, essentiellement
dans le monde anglophone, a repenser les concepisod antidiscriminatoire de
maniére a permettre I'appréhension, par le drei, différentes formes de discrimi-
nation observées dans la réalité, et notammere céfultant de processus incons-
cients. De maniére significative, un juriste amgiiricoublie en 1987 un article resté
célébre, au titre évocateur: « Le c¢a, le moi etleuse de non-discrimination :
S'attaquer au racisme inconscien{Lawrence, 1987 : 317). A partir des années
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1990, un nombre croissant de juristes ameéricaimsésesseront plus particuliere-
ment aux enseignements de la psychologie socialmatigre de stéréotypes et de
discrimination (Krieger, 1995 : 1186-1217 et Badgess2006 : 1-47).

Ces réflexions ne sont pas restées confinées auleseacadémiques : elles ont
alimenté les argumentaires développés par les vdes victimes de discrimina-
tion devant les cours et tribunaux. En 1971, damsarétGriggs v Duke Power
Company*®, la Cour supréme américaine affirme que la latelidit pas seulement
la discrimination explicite mais aussi les pratigjupii paraissent neutres en appa-
rence mais se révélent discriminatoires dans leffiess. En I'espéce, les plaignants
mettaient en cause la |égitimité des examens quamteeprise exigeait de ses em-
ployés de passer avec succés pour accéder a toetpmste que les positions les
moins rémunérées. Les plaignants faisaient valgér dans les faits, un nombre dis-
proportionné de travailleurs noirs — qui n'avaientqu’un acces limité a I'éducation
— échouaient a ces tests et étaient ainsi privésute possibilité d'avancement au
sein de I'entreprise. Constatant que le contenwedeexamens était sans rapport
avec les fonctions a exercer, la Cour conclut adiserimination. Or, elle ne se pré-
occupe pas de savoir s'il existait uimgention de discriminerdans le chef de
I'entreprise. La haute juridiction américaine a [gasuite limité la portée de cette ju-
risprudenc&'® (Selmi, 2006 : 701-782). Mais entre-temps, laarofparticuliére de
discrimination dégagée dans I'ari@tiggs avait été transposée en Europe sous le
nom de « discrimination indirecte ». Dés les anr&¥80, elle est appliquée par la
Cour de justice des Communautés européennes dausisaudence en matiere
d’égalité entre les femmes et les homhesivant d’étre codifiée dans la Directive
97/80/CE du Conseil du 15 décembre 1997 relatileecharge de la preuve dans les
cas de discrimination fondée sur le sexe. Les d@extives adoptées en 2000 inter-
disent la discrimination tant directe qudirecte Elles définissent la discrimination
indirecte comme se produisant

lorsqu’une disposition, critére ou pratique apparamt neutre est susceptible
d’entrainer un désavantage particulier pour dessgoeres [présentant un
handicap ou d'une race, d'une origine ethniquendage, d’'une orientation
sexuelle ou d'une religion donphpar rapport a d’autres personnes, a moins que
cette disposition, ce critére ou cette pratiqusaieobjectivement justifié par un
objectif Iégitime et que les moyens de réaliserotgéctif ne soient appropriés et
nécessaire¥?

15 Griggs v Duke Power Co410 U.S. 424 (1971).

18 syr I'évolution de la jurisprudence américaine ceipoint depuis I'arréBriggs, voy. M. Selmi,
« Was the Disparate Impact Theory a Mistake @Gl A Law Revieywol. 53, 2006, pp. 701-782.
"7 CJCE 170/84Bilka-Kaufhaus Gmbh contre Karin Weber von Haif2.10.86.

18 Article 2 § 2, b) commun aux Directives 2000/43/&E000/78/CE.
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Ce concept de «discrimination indirecte » pernaet droit de la non-
discrimination de saisir a la fois les situatiomsisl lesquelles un individu masque sa
volonté de discriminer derriére un critére en appee neutre dont il sait pertinem-
ment qu'il défavorise dans les faits un groupe ggétcontre la discrimination (on
parle alors de discrimination directe déguisée)estcas dans lesquels l'intéressé
appligue une norme dont les effets sont discririnas, sans avoir eu l'intention de
|éser une catégorie de personnes identifiées paplegine, leur couleur de peau ou
un autre motif protégé (discrimination non intentielle). La discrimination indi-
recte représente toutefois un concept nouveau pombre d’Etats membres de
'Union européenne, et qui souléeve de multiples stjpes. Un temps
d’acclimatation sera nécessaire pour que 'ensembteacteurs impliqués dans la
lutte contre la discrimination — avocats, magistratyndicats, organisations non
gouvernementales, etc... — assimilent cette noticacegptent I'idée que la discri-
mination ne résulte pas toujours d'un acte délibérétivé par une hostilité cons-
ciente a I'égard d’'un groupe de personnes.

Remédier aux limites du recours en justice

L'autre évolution majeure du droit de la non-disgnation a trait aux instruments
qu'il incombe aux Etats de mettre en ceuvre pourbattre les processus discrimi-
natoires. Le modéle classique de protection colatrdiscrimination résidait dans
I'interdit Iégal de discriminer, assorti d'une axctien justice ouverte aux victimes.
Les lacunes de ce systéeme sont désormais bien eanRarce qu’elles manquent
d’information, parce gu’elles sont arrétées pacdét, la complexité ou la lenteur
des procédures judiciaires, ou encore parce qa’ellaignent de faire I'objet de re-
présailles, trés peu de victimes prennent l'initetde dénoncer en justice le traite-
ment qu’elles ont subi. Le fait qu’en Belgiquegdiacrimination fondée sur I'origine
raciale et ethnique soit réprimée pénalerémty changeait pas grand-chose : le
Parquet a montré fort peu d’empressement a entdesepoursuites contre les com-
portements visés par la loi pertinente (Caccar@idd7 : 497-550). De plus, méme
lorsqu’une action est engagée, la difficulté deupes la discrimination subie
s’avere souvent rédhibitoire. Dans ces condititmprotection contre la discrimina-
tion n’est pas loin de devenir purement formelle.

19 voy. la Loi du 30 juillet 1981 tendant & réprineartains actes inspirés par le racisme et la xé-
nophobie KB 8 aolt 1981), et les modifications introduites daette loi par la loi du 12 avril
1994 (MB 14 mai 1994).
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Les directives européennes adoptées depuis I'ad @dGent de remédier aux obs-
tacles qui entravent le recours a I'action judiggar les victimes de discrimination.
Elles obligent les Etats membres & adopter une gérimesures destinées a faciliter
I'introduction de tels recours. En particulier, gezi ont |'‘obligation de mettre en
place un organisme indépendant chargé de promoli&galité de traitement, dont
I'une des fonctions est d’'informer les victimeslelers droits et de leur fournir I'aide
nécessaire pour engager une procédure en jtfétiGrace a cet organisme, les vic-
times ne sont plus livrées & elles-mémes : ellegfident d’un appui institutionnel.
En Belgique, ce role est dévolu au Centre pourli&gdes chances et la lutte contre
le racisme, qui existe depuis 1993, et a I'Instgatr I'égalité entre les femmes et
les hommes, créé en 2002. En outre, reconnaisgapbttance de l'action des or-
ganisations non gouvernementales dans ce domaisdalilectives font obligation
aux Etats d’autoriser les associations de luttéreda discrimination a agir en jus-
tice pour le compte ou a I'appui d’un plaignant.tieumesure essentielle, les Etats
doivent aménager les régles relatives a la chaegla ¢hreuve dans les procédures
pour discrimination, de maniére a parvenir a unlleei équilibre entre les respon-
sabilités des deux parties a cet éddrd

Cependant, il a amplement été démontré aujourdjbline lutte efficace contre
la discrimination ne peut reposer uniquement sulrdit des victimes d’'agir en jus-
tice, méme dans des conditions facilitées par kesunes décrites au paragraphe preé-
cédent. L'action en justice ne permet, dans lelmgildes cas, qu’une interventian
posteriori et isolée du juge pour sanctionner un acte disodtire particulier. Or,
vu I'étendue et la complexité du phénoméne dedariination, la mise en ceuvre
de politiquespar les pouvoirs publics s'avére nécessaire si Veat combattre sur
une large échelle les comportements ou pratiqueEsidiinatoires, transformer les
mentalités et promouvoir I'égalité dans les fafksefiman, 2005 : 369-397). Cette
préoccupation n'est pas absente des directivespéenmes adoptées depuis I'an
2000. On a déja souligné I'obligation imposée atat€membres de créer une insti-

y £ 4

tution indépendante, chargée de promouvoir I'égalie traitement. Cet organisme

120 5 création d’une telle institution est exigée,reatiére de discrimination fondée sur I'origine
ethnique ou raciale, par l'article 13 de la direet?000/43/CE, et, dans le domaine de la discrimi-
nation a raison du genre, par l'article 8 bis delitzctive 76/207/CEE du Conseil, du 9 février
1976, relative a la mise en ceuvre du principe @galité de traitement entre hommes et femmes en
ce qui concerne I'accés a I'emploi, a la formatera la promotion professionnelle, et les condi-
tions de travail (JO n°L 039 du 14.02.1976, p. 2)-4elle que modifiée par la Directive
2002/73/CE du Parlement européen et du Conseil3dseptembre 2002. Cette obligation figure
désormais a I'article 20 de la Directive 2006/54/@EParlement européen et du Conseil du 5 juil-
let 2006 relative a la mise en ceuvre du principkédrilité des chances et de I'égalité de traitemen
entre hommes et femmes en matiere d’emploi etad&itr(refonte) (JO n° L 204 du 26.7.2006, p.
23).

2Lyoy. I'article 8 de la Directive 2000/43/CE etitile 10 de la Directive 2000/78/CE qui éta-
blissent la régle dite du « partage de la charda gesuve ».
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doit en particulier avoir la compétence de conddiee études, de publier des rap-
ports et de formuler des recommandations sur tquéstion liée aux discrimina-
tions, ce qui lui permet de stimuler I'élaboratiim politiques appropriées par les au-
torités. D’autre part, le droit de 'Union européenautorise les Etats a adopter des
mesures d'« action positive », c’est-a-dire desuressspécifiques destinées a pré-
venir ou a compenser des désavantages liés a uhpratibé de discrimination,
dans le but d’assurer une pleine égalité dansles De telles mesures, précisent les
directives, ne sont pas contraires au principeédglité de traitement’.

Le nouvel arsenal juridique sera-t-il adéquat fdaire reculer les discriminations
et garantir 'accés aux divers secteurs de laoigate, sur un pied d’égalité, de cel-
les et ceux que leur origine, leur genre, un hamiocu une autre caractéristique,
fragilise ? La réponse dépendra de l'aptitude dmsvpirs publics a compléter la
protection judiciaire des victimes par la mise arvae de politiques volontaristes et
imaginatives. Elle sera également fonction de [gac#é des acteurs concernés par
la lutte contre la discrimination a se saisir desl®du droit et a en exploiter les po-
tentialités, comme de l'attitude qu'adopteront jieges, maitres de l'interprétation
du droit. En tout état de cause, dans I'analyseeffess des normes juridiques, de
leur application et de leur interprétation, lesgigs ne pourront que bénéficier d'un
dialogue avec les chercheurs d’'autres disciplirasparticulier la psychologie so-
ciale, la sociologie et I'économie.

22 Article 5 de la Directive 2000/43/CE et articlel@ la Directive 2000/78/CE. Voy. aussi l'article
3 de la Directive 2006/54/CE.
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Discrimination a I’embauche :
peut-on rendre les préjugés inopérants ?

Stéphanie DELROISSE'®, Ginette HERMAN'** et
Vincent YZERBYT'®

En 2005, Amadieli® et son équipe ont sondé le marché du travail ander pour
évaluer la persistance ou non de la discriminadéidiembauche. Six CV fictifs ont
été envoyés a 325 postes a pourvoir dans le seot@umercial : il s'agissait d’'un
homme blanc de 33 ans, un homme blanc de 33 asentaft un handicap faible
non visible sur le CV, un homme antillais, un hombtenc de 50 ans, un homme
obése et une femme d’'origine maghrébine ayant tbgesent le meilleur profil.
Les résultats ont indiqué que, parmi les 272 répopsositives, la majorité a été en-
voyée aux deux hommes blancs jeunes (54% reste des réponses positives se
répartissant comme suit : 21% pour 'homme anldi0% pour 'homme obeése,
9 % pour la femme d’origine maghrébine et 6% pdusrhme plus &gé. L’auteur
conclut que la discrimination a I'embauche restctlialité et s'exerce a I'encontre
de diverses cibles sociales. Comment expliquerésdtats malgré les campagnes
de sensibilisation au sein des entreprises etritegte de lutte contre les discrimina-
tions au niveau politique ?

Pour expliquer les phénomeénes, les courants aafeetecherche en psychologie
sociale avancent que les préjugés sont a la solgr@mmportements discriminatoi-
res (Yzerbyt & Demoulin, & paraitre). Les préjugést des attitudes négatives por-
tées a I'égard d'un groupe ou d'un individu en gaigle son appartenance a ce
groupe, la discrimination étant I'acte qui cons#teaiter de maniere défavorable ce
groupe ou cet individu. Ces courants mobilisentsiglurs propositions. D’abord,
chacun d’entre nous étant porteur de stéréotypscwe, dans une certaine me-
sure, des préjugés. Ensuite, un changement deslites’est lentement opéré de-
puis la fin de la 2guerre mondiale : les théses relatives a I'égalitire les étres

1Zstéphanie Delroisse est doctorante et aspiranteNRS, attachée au CIRTES et & l'unité de
psychologie sociale et du travail de 'UCL. Seshexches portent sur la discrimination sociale des
minorités ethniques dans le champ de I'emploi.

24 professeure UCL — Présidente du CIRTES.

125 professeur UCL et prorecteur & la recherche.

126 Amadieu J.F., (2005)PDiscrimination a I'embauche: de I'envoi du CV a nteetien,
http://www.observatoiredesdiscriminations.fr/imagesries/Discriminationsenvoientretien. pdf

2 Dont 82 réponses positives pour ’lhomme blanc ayarhandicap invisible sur le CV et 64 ré-
ponses positives pour I’homme blanc.
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humains ont fait leur chemin et ont été notifiéassides lois ou des codes de bon-
nes conduites.

Comment faire face a cette double contrainte ? ®Bitrevaux (Crandall & Eshle-
man, 2003 ; Dovidio & Gaertner, 1998) ont montré dgs individus, et en particu-
lier ceux qui appartiennent a des groupes majoeidip.ex. les Belges en Belgique)
évitent d’exprimer leurs préjugés envers les migerethniques (p.ex. les personnes
d’origine Maghrébine vivant en Belgique) afin d'&vrides sentiments de culpabilité
et de honte, mais aussi de la désapprobation partal’autrui. Néanmoins, comme
généralement ces préjugés existent bel et biefeslexpriment de maniére détour-
née, c’est-a-dire en justifiant leur comportemeptétir d'un facteur autre que celui
de l'origine ethnique.

La question centrale devient dés lors celle dguktification, convoquée pour ex-
primer de maniére subtile ses préjugés. Par exemale le cadre d'une embauche,
les employeurs peuvent prétexter le manque defmpadilons pour un poste (Mullen,
Dovidio, Johnson, & Copper, 1992) ou le manque @iecordance entre les valeurs
du candidat et celles de I'entreprise (Esses, D&etBhardwaj, 2006). Les em-
ployeurs peuvent aussi changer a posteriori |@rerit’engagement pour favoriser
les membres de leur groupe (Uhlmann & Cohen, 2(@&).exemple, des recruteurs
masculins peuvent considérer qu'une intelligencetel@ain’ est plus importante
qu’avoir la formation adéquate pour devenir poliggand les candidats hommes
sont considérés comme ayant cette forme d’inteltgemais qu’ils sont moins bien
formés, alors que les candidats femmes sont quatiesi mieux formées mais au-
raient moins cette forme d'intelligence. Toutes jessifications se rapportent bien a
une information autre que l'origine ethnique owére pour que le recruteur fasse
valoir sa décision sans pour autant risquer d'&ixé de raciste ou de sexiste. Mais
ce sont des justifications a partir d'informatigrmuvant étre considérées comme lé-
gitimes dans une décision d’embauche. Il est « absme ne pas engager une per-
sonne qui n'a pas les qualifications requises, ou rg s'intégrera pas dans
I'entreprise. Que se passe-t-il en présence d'mfugrmation complétement neutre et
non diagnostique vis-a-vis des compétences desdzadtelle que les loisirs qui
I'occupent a son temps libre ? Les recruteurs verg'en servir comme justification
de rejet ou d'acceptation a un poste ou vont-ilss@erer qu'il est illégitime de
prendre une telle information en compte et donpagediscriminer les personnes ? Il
s’agit des questions que nous avons traitées dgmesente étude.

Afin de mesurer les comportements discriminatoiresjs avons créé une situa-
tion d’embauche a laquelle des étudiants se sdontarement prétés. Nous leur
avons demandé de choisir parmi douze candidatsidesds retiendraient. Ces 12
CV étaient similaires en tous points (lieu et digenaissance, nationalité, lieu de ré-
sidence, formation, expériences professionnellempétences linguistiques et in-
formatiques) sauf sous deux aspects. Le premiarernait le nom du candidat qui
avait une consonance soit belge soit maghrébineleugiéme se rapportait a leurs
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intéréts (ou loisirs). A ce propos, nous avons tr@é conditions : dans la premiére,
les candidats dont le nom avait une consonance [igtéressaient a la politique
nationale et les candidats dont le nom avait unes@wance maghrébine
s'intéressaient a la politique internationale (dgB8se_ politique nationale »). Dans la
seconde condition, la majorité des candidats donbm avait une consonance belge
s'intéressaient a la politique internationale emmlajorité des candidats dont le nom
avait une consonance maghrébine s’intéressaienpalitique nationale (« Belges
politique internationale »). Enfin, dans la trome condition, aucun loisir n'était
mentionné dans le CV des candidats (« pas d’'infooma). Notre hypothése était
que les participants engageraient davantage dedeasdl’origine belge que de can-
didats d'origine maghrébine dans les conditiongdoavaient connaissance du loisir
car ils pouvaient alors s’emparer de cette infoiomaet justifier dés lors leur déci-
sion par un autre facteur que l'origine ethniquear. €dntre, en situation ou les parti-
cipants ne recevaient pas d'information sur leilpils engageraient autant de can-
didats d'origine belge que d'origine maghrébine.

Les résultats ont confirmé cette hypothése. Leslidats d'origine belge étaient
d’avantage engagés que les candidats d’'origine réhgte quand les étudiants dis-
posaient de l'information sur le loisir en compaam aux étudiants qui ne rece-
vaient pas cette information. La figure 1 illustes moyennes d’engagement des
candidats d'origine belge et d’origine maghrébindanction des trois conditions.

Figure 1 : moyenne des candidats d’origine belge et d’origine maghrébine
en fonction des conditions

2,54 [l Or. Belges
Eor. Maghrébine
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Afin d’appréhender plus précisément la maniére dieg recruteurs potentiels
pouvaient recourir a des justifications pour agsane décision d’embauche, nous
avons recouru a deux types de mesure. La prentigiteué@e justification basée sur
les loisirs. La seconde concernait la justificatlmasée sur la correspondance des
candidats avec le poste et avec I'entreprise. Roustification basée sur les loisirs,
nous avons demandé lequel des loisirs mentionrnés lda CV des candidats (e.g.,
intérét pour la politique nationale ou internati@)aétait le meilleur, c’est-a-dire le
plus approprié au travail. Notre hypothése étadt lgs participants dans la condition
« Belges_ politique nationale » jugeraient que déitigue nationale correspondrait
mieux au profil car il s’agissait du loisir prisarda majorité des candidats d’origine
belge. Par contre, dans la condition « Belges_tigo& internationale » les partici-
pants jugeraient que la politique internationalerespondrait mieux au profil étant
donné que ce loisir était suivi par la majorité daadidats d’origine belge. Enfin,
dans la condition « pas d'information », aucunéédéince entre les deux intéréts et
le profil ne serait observée. En ce qui concerngdéfication basée sur la corres-
pondance des candidats avec le poste et I'entegpraus avions émis I'hypothéese
gue les candidats d’'origine belge seraient condgléomme correspondant davan-
tage au poste a pourvoir et aux valeurs de I'engemue les candidats d'origine
maghrébine.

Les résultats ont partiellement confirmé ces hyps#ls. Les participants dans la
condition « Belges_ politique internationale » bi@n eu recours a une justification
basée sur les loisirs pour asseoir leur décisiembauche : ils ont considéré que
I'intérét pour la politique nationale correspondagaucoup moins au profil que celui
pour la politique internationale. Par contre, di@ssdeux autres conditions, I'intérét
pour la politique nationale et celui pour la pgjite internationale étaient jugés de
maniére similaire. De plus, les participants dassdeux conditions ou les loisirs
étaient mentionnés recouraient également auxipaidns basées sur la correspon-
dance des candidats avec le poste et avec 'eigeefiin effet, afin de justifier leur
choix, ils considéraient que les candidats d'oedirelge correspondaient mieux au
poste et a I'entreprise que les candidats d’origimeghrébine. Les participants
n'ayant pas recu cette information sur les loigifayaient, quant a eux, pas recours
a ce type de justification.

En conclusion, nous constatons que lorsqu’ils ddiw&lectionner des CV éma-
nant tant de candidats appartenant soit au mémpgraulturel qu'eux-mémes, soit
a un autre groupe, les participants a cette rebbejouant le role de recruteurs, ont
tenté de trouver des informations qui pouvaienefaffice de justificatif de leur dé-
cision. Notre étude indique que ces personnes momtseulement porter leur atten-
tion sur des informations pertinentes vis-a-vis cl@spétences (correspondance en-
tre les qualifications et le poste et entre lesewe du candidat et celle de
I'entreprise), mais également des informations dmgnostiques des compétences
pour un poste particulier (les loisirs).
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Cette étude a été réalisée sur un échantillondigtis. Sa portée est donc limitée.
Une confrontation au terrain de I'embauche est deftessaire. Néanmoins, il sem-
ble que supprimer les informations non pertineptas le poste a pourvoir pourrait
atténuer la discrimination. Moins un décideur eihs@r des informations périphéri-
ques relatives au candidat, moins il sera prisiagepdes préjugés pour prendre une
décision d’embauche. Ces résultats pourraient glgdur une politique qui encou-
ragerait a ne laisser dans les CV que les infoonatstrictement nécessaires pour
occuper un poste.
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